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»,Unser Geschaftsmodell muss Gber Jahrzehnte
hinweg tragfahig sein® sagt der NURNBERGER
Vorstandsvorsitzende Dr. Armin Zitzmann.

Kapitel 1 - Vorwort des Vorstands

Vorwort

Liebe Leserinnen und Leser,

Ehrlichkeit und Transparenz: Diese Attribute stehen an erster Stelle, wenn man junge
Menschen danach fragt, was sich in der Versicherungsbranche andern sollte. Ehrlichkeit
in der Beratung und Transparenz in der Ausgestaltung der Produkte. Ein nachhaltiges,
verantwortungsbewusstes Unternehmen bericksichtigt diese Einstellung.

Die NURNBERGER hat in einer breiten Umfrage unter Millennials festgestellt, dass diese
Generation Y andere Erwartungen und Anspriiche hat als ihre Eltern und GrofReltern. Wir
haben hingehoért und stellen uns den Fragen der jungen Menschen.

Ich bin davon lberzeugt, dass sich mittel- und langfristig nur jene Unternehmen ¢kono-
misch behaupten, die sich heute ihrer sozialen und okologischen Verantwortung stellen
und sich nicht nur an kurzfristiger Gewinnmaximierung orientieren. Das verlangt die
Fahigkeit sich anzupassen, Flexibilitdt zu zeigen.

Die Versicherungsbranche hat eine natiirliche Nahe zur Nachhaltigkeit, sie ist sozusagen
in ihrer DNA angelegt. Denn unser Geschaftsmodell ist auf die Zukunft gerichtet. Es muss
Uber Jahrzehnte hinweg tragfahig sein - und nicht nur bis zur ndchsten Quartalsbilanz.
Weil wir die Risiken von morgen und iibermorgen jetzt schon im Blick haben, handeln wir
nachhaltig.

In der Lebensversicherung gehen wir vertragliche Verpflichtungen ein, die in der Regel
erstin 30, 40, 50 Jahren eingelost werden. Auch die private Krankenversicherung muss
ihre Finanzierung so ausgestalten, dass sie auch dann noch zuverlassig ihre Leistungsver-
sprechen erfiillt, wenn der einst 30-jahrige Kunde seinen 90. Geburtstag feiert.

Nachhaltigkeit heif3t fiir uns auch, Verantwortung fiir unsere Mitarbeiter, die Region und
die Gesellschaft zu tragen. Mit vielfaltigen Engagements steuern wir unseren Teil zu einer
lebenswerten Umwelt bei.

Deshalb garantieren wir Kunden, Aktionaren und Mitarbeitern Schutz und Sicherheit auch

in Zukunft - durch nachhaltiges Denken, Wirtschaften und Handeln.

lhr

Dr. Armin Zitzmann
Vorstandsvorsitzender NURNBERGER Beteiligungs-AG



Die NURNBERGER Versicherung

Als unabhingiges Unternehmen bietet die NURNBERGER

seit 1884 Schutz und Sicherheit fir Generationen. Jeder von
uns Ubernimmt dafir Verantwortung, handelt wirtschaftlich und
geht bewusst mit Ressourcen um. Grundlegende Werte, Ziele
und Erfolgskriterien, unser Umgang miteinander sowie unser

Verhaltnis zu Kunden, Vertriebspartnern und Aktionaren
sind im NURNBERGER Leitbild beschrieben.

Aufsichtsratsvorsitzender Dr. Wolf-Riidiger Knocke (2. v. r.) und der Vorstand der
NURNBERGER Versicherung v. I. n. r. Jiirgen Wahner, Christian Barton, Harald Rosenberger,
Dr. Jirgen Vof3, Andreas Politycki, Dr. Armin Zitzmann, Stefan Krel3, Peter Meier,

Walter Bockshecker und Dr. Martin Seibold

Kapitel 2 - Uber diesen Bericht

Uber diesen Bericht

Berichtsumfang

Der Nachhaltigkeitsbericht entspricht dem gesonderten nichtfinanziellen Konzernbericht
der NURNBERGER Beteiligungs-AG nach § 315b und § 341j HGB.

Er bezieht sich auf die wesentlichen Unternehmen der NURNBERGER Versicherung
(Konzern). Im Einzelnen sind dies:

* NURNBERGER Beteiligungs-AG

* NURNBERGER Lebensversicherung AG

* NURNBERGER Beamten Lebensversicherung AG
* NURNBERGER Versicherung AG Osterreich

* NURNBERGER Pensionsfonds AG

* NURNBERGER Pensionskasse AG

* NURNBERGER Krankenversicherung AG

* NURNBERGER Allgemeine Versicherungs-AG

* NURNBERGER Beamten Allgemeine Versicherung AG
* GARANTA Versicherungs-AG

* NURNBERGER SofortService AG

* Neue Rechtsschutz-Versicherungsgesellschaft AG
e First Fugger Privatbank AG

* NURNBERGER Verwaltungsgesellschaft mbH

* NURNBERGER Communication Center GmbH

Der Berichtszeitraum geht vom 1. Januar 2018 bis zum 31. Dezember 2018. Einfliisse von
Projekten aus Vorjahren, die fiir die Nachhaltigkeit im Berichtsjahr besonders relevant
waren, werden ebenfalls dargestellt.

Berichtsrahmen

Der Nachhaltigkeitsbericht der NURNBERGER orientiert sich nach § 289d, § 315b
und § 341j HGB am Berichtsrahmen des Deutschen Nachhaltigkeitskodex.
Aufbau des Nachhaltigkeitsberichts

Der Bericht enthilt die wesentlichen Nachhaltigkeitsthemen der NURNBERGER
Versicherung (Konzern). Dabei wurden die wichtigsten Herausforderungen der
Versicherungsbranche, Vorgaben aus der aktuellen gesetzlichen Regulierung sowie

Erfahrungen aus der laufenden Stakeholder-Einbindung bericksichtigt.

Um Dopplungen zu vermeiden, werden Querverweise auf den Geschaftsbericht der
NURNBERGER Beteiligungs-AG 2018 gegeben.



Stakeholder-Dialog und Wesentlichkeit

Zu den wesentlichen Stakeholdern der NURNBERGER gehéren Kunden, Anteilseigner,
Mitarbeiter und deren Angehérige, gebundene und freie Vermittler, Partner, Politik,

Aufsichtsbehorden, Verbéande, Verbraucher und ihre Schutzorganisationen sowie Medien.

Eine wesentliche Uberwachungs- und Beratungsfunktion haben die Aufsichtsratsgremien
der NURNBERGER. Der Betriebsrat vertritt die Interessen der Mitarbeiter. Dariiber
hinaus ist die NURNBERGER in Verbinden wie dem GDV (Gesamtverband der Deutschen
Versicherungswirtschaft e. V.) und dem PKV (Verband der Privaten Krankenversicherung
e. V.) sowie dem AGV (Arbeitgeberverband der Versicherungsunternehmen in Deutsch-
land e. V.) organisiert.

Die fur das Versténdnis des Geschéftsverlaufs, des Geschéaftsergebnisses und der Lage
sowie die Auswirkungen der Tatigkeit auf die nichtfinanziellen Aspekte wesentlichen
Themen der NURNBERGER werden laufend in den jeweiligen Sitzungen von Vorstand
und Aufsichtsrat diskutiert. Sie dienen daher auch als Grundlage fiir die Wesentlichkeits-
ermittlung in diesem Nachhaltigkeitsbericht.

Unsere Stakeholder

Vermittler Politik und Behérden
erhalten von uns transparente stehen im standigen
Informationen und Unterstiitzung Dialog zu Umwelt-
fir die Kundenberatung. und Verbraucherschutz.
Kunden STAKEHOLDER Metropolregion
erhalten detaillierte Produkt- . Niirnberg
informationen und kénnen NURNBERGER unterstiitzen wir durch

sich lber unsere Kundenhot- Projekte aus den Bereichen

line, verschiedene Social- KONZERN Kultur, Bildung, Wissen-

Media-Kanale und soziale schaft, Sport und Soziales.

Initiativen einbringen.

Mitarbeiter Aktiondre
involvieren wir durch informieren wir in der
individuelles Feedback oder Hauptversammlung, lber
durch eigene Informations- halbjahrliche Berichte und
veranstaltungen. unsere Webseite.

Relevanz fiir externe Anspruchsgruppen >

Kapitel 2 - Uber diesen Bericht

Ziele

Soweit die NURNBERGER im Berichtsjahr Nachhaltigkeitsziele fiir 2019 festgelegt hat,
werden diese unter den Einzelaspekten und im Kapitel ,,Perspektiven® vorgestellt.

Verstandlichkeit

Aus Griinden der einfacheren Verstéandlichkeit werden die unter Berichtsumfang genannten
Unternehmen der NURNBERGER Versicherung in der Kurzform NURNBERGER genannt.
Personen- und Funktionsbezeichnungen stehen fiir alle Geschlechter gleichermalien.

Wesentlichkeitsmatrix

Produkte und

Verbraucherschutz Innovationen/
Kundenservice

Verantwortung
fir die Gesellschaft

Compliance/

Verantwortungs- Geschafts-
gesetzes- und .
bewusste L strategie und
" richtlinienkonformes -
Investitionen Geschaftserfolg
Verhalten
Umweltschutz/ Verantwortung
Ressourcen- fir unsere
management Mitarbeiter

Unternehmenskultur

Relevanz fiir die NURNBERGER >



Die NURNBERGER
in Zahlen 2018

Wir sind seit Finanzstarke
Jahren ausgezeichnet
einer der grof3en unabhéangigen Unsere finanzielle Stéarke wird von Fitch
Versicherer Deutschlands. Ratings mit stark eingestuft.
Wir sind zusammen Beitrage
I o I ; 2 3 o I ;

Mitarbeiter Mio. EUR

im Innen- und Au3endienst gebuchte Bruttobeitrage

inkl. Auszubildende.

Leistungen Wir betreuen
Mio. EUR Mio.
haben wir fur Versicherungsfalle an Versicherungsvertrage.

unsere Kunden ausbezahlt.

Kapitel 3 - Die NURNBERGER Versicherung

Die NURNBERGER
Versicherung

Klar. Unkompliziert. Solide.

Die unabhingige NURNBERGER Versicherung mit Sitz in der Frankenmetropole
ist eines der grof3en deutschen Erstversicherungsunternehmen. Seit 1884
bietet sie ihren Vertriebspartnern und Millionen von Kunden Schutz und

Tradition Sicherheit. Im vergangenen Jahr hat das Unternehmen mit rund 4.500 Mit-
seit 1884

arbeitern einen Umsatz von 4,4 Milliarden EUR erwirtschaftet - hauptsach-
lich in Deutschland und Osterreich.

Die NURNBERGER ist groRer Personen- und Sachversicherer, Partner mittelstandi-
scher Betriebe und berufsstéandischer Versorgungseinrichtungen, mit gebuchten Bei-
tragseinnahmen von rund 3,5 Milliarden EUR im Geschaftsjahr 2018, rund 29,5 Milliarden
EUR Kapitalanlagen und 6,0 Millionen Vertragen im Bestand. Die NURNBERGER ist als
Qualitatsversicherer in den Segmenten Lebens-, Kranken-, Schaden- und Unfallversi-
cherung sowie Bankdienstleistungen erfolgreich tatig. Muttergesellschaft des Konzerns
ist die NURNBERGER Beteiligungs-AG. Ihre Namensaktien sind im Scale-Segment der
Frank-
furter Wertpapierborse gelistet.

»AusschlieB3lichkeits-Vermittler®, ,Makler, Mehrfachagenturen und Finanzvertriebe®
»Autohausagenturen® sowie ,,Familienschutzagenturen® sind unsere vier traditionellen
Vertriebswege. Uber unseren Vertriebskanal ,Online“ sprechen wir internetaffine Kunden
an. Insgesamt arbeiten rund 4.500 angestellte Mitarbeiter im Innen- und Auendienst so-
wie iiber 16.200 haupt- und nebenberufliche Vermittler fiir den Erfolg der NURNBERGER.

Finanzdienstleistungen bieten wir iber die Fiirst Fugger Privatbank AG an. Nachhaltigkeit
und soziale Verantwortung beeinflussen ihr Tun in einer einzigartigen Tradition. 1486 wur-
de das Handelshaus der Gebrider Fugger erstmals als ,,Bank“ bezeichnet. Jakob Fugger
war das Wirtschaftsgenie der Renaissance, sein Nachfolger Anton galt als reichster Mann
der Welt. Durch vorsichtige und diversifizierte Investitionsentscheidungen gelang es den
Fuggern, einen grof3en Teil des im 16. Jahrhundert erwirtschafteten Vermogens bis in die
heutige Zeit zu bewahren.

Die Namensgeber der Fiirst Fugger Privatbank AG, die Fugger in Augsburg, griindeten
1521 die alteste Sozialsiedlung der Welt - die Fuggerei, die bis heute aus dem Stiftungs-
vermogen Jakob Fuggers unterhalten wird. Diesem historischen Vorbild fihlen wir uns
verpflichtet. Bestandigkeit und langfristiger Vermdgenserhalt sind die Maxime unserer
Beratungsphilosophie.



Vorstand der NURNBERGER Beteiligungs-AG

* Dr. Martin Seibold,
Informatik und Betriebsorganisation,
Operations, Digitalisierung

* Dr. Armin Zitzmann,
Vorsitzender, Vertrieb und Marketing,
Recht und Revision,

Internationale Beziehungen, * Dr. Jiirgen Vof3,
Krankenversicherung (bis 31. Dezember 2018), Kapitalanlagen Konzern (ohne NBG* seit
Schadenversicherung, 1. Januar 2019), Investor Relations,

Kapitalanlagen NBG* (seit 1. Januar 2019) Bankgeschafte, Lebensversicherung
(bis 31. Dezember 2018), Konzern-

steuerung und Risikomanagement,
Rechnungswesen, Steuern
(seit 1. Januar 2019)

* Walter Bockshecker,
Human Resources und Interne Dienste,

Datenschutz,
Steuern (bis 31. Dezember 2018)

* Harald Rosenberger,
seit 1. Januar 2019, Lebensversicherung,
Krankenversicherung

Aufsichtsrat der NURNBERGER Beteiligungs-AG

* Dr. Wolf-Ridiger Knocke, Vorsitzender,
ehem. Mitglied des Vorstands

Die personelle Zusammensetzung des Vorstands und Aufsichtsrats der
NURNBERGER Gesellschaften finden Sie in den Geschéftsberichten unter:
www.nuernberger.de/ueber-uns/investor-relations/berichte/

*NURNBERGER Beteiligungs-AG

Kapitel 3 - Die NURNBERGER Versicherung

Die Einbindung der wesentlichen Unternehmen der
NURNBERGER Beteiligungs-AG in die Gruppenstruktur
der NURNBERGER Versicherung stellt sich wie folgt dar:

NURNBERGER

Beteiligungs-AG

NURNBERGER
Verwaltungs-
gesellschaft mbH

NURNBERGER
Allgemeine
Versicherungs-AG

NURNBERGER
Krankenversicherung AG

NURNBERGER
Lebensversicherung AG

NURNBERGER NURNBERGER NURNBERGER
Beamten Lebens- Beamten Allgemeine Communication
versicherung AG Versicherung AG Center GmbH
VNeLszi:NheBrEuiGEARG GARANTA First Fugger

= "9 Versicherungs-AG Privatbank AG
Osterreich

NURNBERGER NURNBERGER
Pensionskasse AG SofortService AG

NURNBERGER Neue Rechtsschutz-

Versicherungs-

Pensionsfonds AG sesllsalif: AG



Sabine, NURNBERGER Mitarbeiterin und Milllennial

.

Nur jeder zehnte junge Mensch ist zuversichtlich,
> dass die staatliche Rente ausreichen wird.

Aber 20 % wollen, dass der Staat im Alter fiir

- sie sorgt. Das geht aus der Millennials-Studie

der NURNBERGER hervor.




Ziele und Strategien

Unsere Vision lautet: ,Wir wollen, dass Menschen
einfach den passenden Schutz finden.*

Diese Aussage gibt ein Ziel vor, das klar und deutlich zu verstehen sowie zu kommunizieren
ist. Es hat einen eindeutigen Fokus und orientiert sich an den zukiinftigen Marktbedin-
gungen und Kundenanforderungen. Die sich daraus ableitenden strategischen Eckpfeiler
der NURNBERGER sind Unabhingigkeit, nachhaltiges und ertragsorientiertes Wachstum
sowie Sicherheit.

Unabhangigkeit

Als unabhingiges Unternehmen bietet die NURNBERGER seit 1884 Schutz und Sicherheit
fir Generationen. Unabhangigkeit ist der entscheidende Faktor, um unseren Weg mit
einer eigenstandigen Positionierung im Versicherungsmarkt erfolgreich weiterzugehen.
Nur als unabhangiges Unternehmen kénnen wir uns schnell auf die sich wandelnden
Bedirfnisse von Kunden und Vermittlern einstellen sowie eine auf langfristige Wertstei-
gerung ausgerichtete Geschaftspolitik verfolgen.

Nachhaltiges und ertragsorientiertes Wachstum

Die Ausrichtung auf nachhaltiges, ertragsorientiertes Wachstum ist ein Fixpunkt in der
NURNBERGER Geschéftsstrategie. Wir investieren in wachstumsstarke und ertragsstabile
Segmente im Erstversicherungs- und Finanzdienstleistungsbereich. Umsatzsteigerung
ohne Profitabilitét ist fiir die NURNBERGER keine Option. Wir lehnen Wachstum ab,

das nur am Volumen ausgerichtet ist und mit dem Positionen in Ranglisten erobert oder
verteidigt werden sollen. Die gute Positionierung in chancenreichen Geschaftsfeldern
ermoglicht es uns, unsere Wachstumsziele in erster Linie auf organischem Weg und durch
Kooperationen zu erreichen. Unser Ziel ist es auch, das Wachstum durch gezielte Kunden-
bindungsmafinahmen zu stiitzen.

Wir wollen mit stabilen Ertragen fiir unsere Aktionare und Kunden sowie mit der Her-
stellung einer ausreichenden Kapitalausstattung, die sich in guten aufsichtsrechtlichen
Solvenzquoten widerspiegelt, wirtschaftlich Erfolg haben.

Kapitel 4 - Ziele und Strategien

Sicherheit

Die Sicherheit eines Versicherungs- und Finanzdienstleistungsunternehmens hangt
im Wesentlichen von seiner Kapitalausstattung und Ertragskraft ab. Zentrales Element
unserer Geschéftsstrategie ist daher, unsere Kapitalbasis zu sichern und auszubauen.
Um nachteilige bzw. sogar gefdahrdende Entwicklungen friihzeitig zu erkennen, haben
wir ein internes Uberwachungssystem eingerichtet. Insbesondere betreiben wir ein
umsichtiges Risikomanagement und fiihren eine regelmaflige unternehmenseigene
Risiko- und Solvabilitdtsbeurteilung durch.

In unserem Versicherungsgeschéft verfolgen wir die Strategie einer selektiven Zeichnungs
politik. Dabei bauen wir vornehmlich die Geschaftszweige aus, in denen sich risikoadaquate
Pramien erzielen lassen. Um unseren Kunden Sicherheit auf hochstem Niveau zu bieten,
betreiben wir eine sicherheitsorientierte Kapitalanlagepolitik. Hinsichtlich der Risiken aus
Kapitalanlage und Versicherungstechnik streben wir einzeln und in ihrer Verknipfung ein
optimiertes Portefeuille an, um unser Risikokapital bestmdglich zu nutzen.

Steuerungssystem

Auf der Grundlage unserer strategischen Eckpfeiler stehen als bedeutsamste Steuerungs-
grofl3en das Jahresergebnis, die Segmentergebnisse und das Gesamtergebnis (in den
Segmenten Lebensversicherungs- und Krankenversicherungsgeschaft), die Entwicklung
von Neugeschéft und Beitragseinnahmen sowie die aufsichtsrechtliche Solvenzquote im
Vordergrund. Der angestrebten Sicherheit dient ein internes Uberwachungssystem zum
friihzeitigen Erkennen nachteiliger oder gar gefahrdender Entwicklungen. Insbesondere
betreiben wir ein umsichtiges Risikomanagement und fihren regelmafige unternehmens-
eigene Risiko- und Solvabilitdtsbeurteilungen durch.

Weiterhin sind fiir die strategische Steuerung des Konzerns der Nettoertrag aus Kapital-
anlagen (soweit nicht fir Rechnung und Risiko von Versicherungsnehmern) und die
Schaden-Kosten-Quote (im Segment Schaden- und Unfallversicherungsgeschaft) von
Bedeutung. Uber die genannten rein finanziellen GréBen hinaus ist das unternehmerische
Handeln der NURNBERGER auch an nichtfinanziellen Aspekten ausgerichtet: Basierend
auf der Kompetenz und der Motivation unserer Mitarbeiter, exzellenten Prozessen sowie
einer leistungsfahigen IT mochten wir passende Produkte und Services anbieten, die
sowohl unsere Kunden als auch die Vermittler vollauf zufriedenstellen. Dariiber hinaus
liegt unser Fokus darauf, unseren Bekanntheitsgrad weiter zu erhohen und die Marke
,NURNBERGER* zu stérken.
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Produkte und Vertrieb

Mit ihrer breiten Angebotspalette hilt die NURNBERGER
innovative und nachhaltige Losungen fur vielfaltige Lebens-
risiken sowie fur die private Vermogensverwaltung bereit.

Versicherungsprodukte sind grundsétzlich auf dkonomische Nachhaltigkeit ausgerichtet,
da sie zum langfristigen Vermogensaufbau fir die Altersvorsorge oder zur finanziellen
Absicherung von Risiken dienen. Im NURNBERGER Portal fiir Vertriebspartner erhalten
unsere Vermittler Hilfen fir ihre Verkaufsvor- und -nachbereitung. Weiterer wichtiger
Bestandteil dieses Onlineangebots ist die Moglichkeit der Kundenpflege und der
Vertragsauskiinfte. Im Bereich der technischen Kommunikation zwischen Versicherer und
Vermittler nehmen wir einen flihrenden Platz in der Branche ein. Sie wird durch die
Beratungstechnologie und das elektronische Antragssystem (digitale Unterschrift

des Kunden) optimal ergéanzt. Das papierlose Erzeugen von Angeboten und Antragen
sowie telefonische Services verstarken nicht nur die dkonomische, sondern auch eine
okologisch-nachhaltige Ausrichtung der Arbeitsablaufe.

Invest in Nachhaltigkeit

Wenn wir unsere Lebensversicherungsprodukte entwickeln, berticksichtigen wir das
Thema ,Nachhaltigkeit®, insbesondere im NURNBERGER Fondssortiment. Fiir das Neu-
geschaft in der Fondsgebundenen Lebensversicherung bieten wir derzeit 40 Einzelfonds
an. Davon investieren fiinf in ein nachhaltiges und sozial verantwortliches Anlagekonzept
(Socially Responsible Investment/SRI). Allerdings definiert jeder Fonds sein nachhaltiges
Engagement etwas anders: Die Kriterien Menschenrechte, Arbeitnehmerrechte,
Diskriminierung, Umwelt, Korruption sowie Ethik und Soziales werden unterschiedlich

Kapitel 5 - Produkte und Vertrieb

eingesetzt. Unseren Kunden ist es auch méglich, in das ,NURNBERGER Depot Nachhaltig-
keit” zu investieren. Dieses Depot setzt sich derzeit aus vier der fiinf Einzelfonds zusammen.

In der Schadenversicherung kann unser Kunde im Rahmen des NURNBERGER
Klimaschutzes dem Klimawandel aktiv entgegenwirken. So ersetzt die Wohngebaude
versicherung Mehrkosten bis 20.000 EUR, wenn fiir den Wiederaufbau umweltfreundliche
Werkstoffe verwendet werden. Oder fiir baulichen Préaventivschutz gegen weitere
Schiden durch Sturm, Hagel oder Uberschwemmung. Nach einem Hausratschaden
iibernimmt die NURNBERGER bis zu 2.000 EUR zusitzlich fiir 6kologisches Material.
Missen Grof3gerate wie Waschmaschine oder Kiihlschrank neu gekauft werden, zahlt die
NURNBERGER einen Aufpreis bis 2.000 EUR fiir Modelle mit héchster Energieeffizienz.
Bei Gewerbekunden Gibernehmen wir Mehrkosten bis 30.000 EUR in der Geschafts-
Inhaltsversicherung und der Gewerblichen Gebaudeversicherung.

Unweigerlich wird sich die Mobilitat der Zukunft dndern. Deshalb hat die NURNBERGER in
der Kfz-Versicherung den Elektro-Baustein fiir Pkw in der Vollkaskoversicherung aufgenom-
men. Die NURNBERGER zahlt unter anderem Schaden am Akku durch Falschbedienung.

Innovationsmanagement

Mit dem Innovationsmanagement verfolgt die NURNBERGER das Ziel, Innovations-
aktivitaten im Haus zu fordern und voranzutreiben. Dazu muss eine Innovationskultur

im Unternehmen geschaffen und ausgebaut werden. Das Innovationsmanagement bietet
Veranstaltungen und Plattformen, die den Mitarbeitern die Méglichkeit geben, iiber den
Tellerrand hinauszublicken. Innovation ist allerdings kein Selbstzweck. Deswegen
beschéftigt sich das Innovationsmanagement nicht nur mit bloBen Ideen, sondern es
sollten (damit) Probleme der NURNBERGER gelést werden. Probleme sind dabei nicht
nur intern (z. B. in Prozessen), sondern auch bei Kunden erlebte Schwachstellen. Des-
wegen ist es das Ziel, den Mitarbeitern einen Marktplatz zu geben und sie mit digitalen
Trends zu versorgen, sodass sie damit die Probleme I6sen kénnen.

Innovationen sollten fiir die gesamte NURNBERGER neuartig sein und einen Mehrwert
schaffen. Mehrwert darf hier jedoch nicht nur im wirtschaftlichen Sinne verstanden werden,
sondern umfasst auch das Lernen, das Sammeln von Erfahrungen und das Ausprobieren.
Einerseits werden unsere Mitarbeiter direkt eingebunden: Uber ein Online-Tool kann
jeder seine Ideen einfach und unkompliziert an die zustédndigen Kolleginnen senden und
wird auf Wunsch sowohl in der Priifungs- als auch in einer méglichen Umsetzungsphase
direkt beteiligt. In unserer NURNBERGER Innovationswerkstatt haben die Mitarbeiter die
Moglichkeit, in einer kreativen Umgebung neue Ideen zu entwickeln und zu diskutieren.

Andererseits beteiligen wir uns an externen Okosystemen (z. B. am InsurTech Hub Munich
oder am Digital Tech Inkubator Zollhof in Nirnberg), vernetzen uns mit innovativen Part-
nern und férdern Kooperationen mit Universitdten sowie Start-ups. Dadurch wird neues
Markt- und Trendwissen aufgespiirt, die Mitarbeiter durch geeignete Formate mit neuem
Wissen versorgt, und sie gelangen so zu neuen Zukunftsldsungen.



Am Rande der Maklermesse
DKM nahm Vertriebsvorstand
Jirgen Wahner das
ASSEKURATA-Siegel ,Fair in
der BU-Leistungsregulierung®
entgegen.

Giitesiegel wirken nachhaltig

Auch 2018 sind die Bewertungen und Auszeichnungen renommierter Ratingagenturen,
Analysehduser und Medien der NURNBERGER, ihrer Produkte und Kundendienstleistun-
gen wichtige Orientierungshilfen - und zwar fiir potenzielle Neukunden, den NURNBER-
GER Auflendienst sowie freie Vertriebspartner. Auch fiir unsere Bestandskunden sind
Auszeichnungen und gute Testergebnisse eine wertvolle Vertrauensbestatigung.

Zu den bekanntesten und reputationsstarksten Bewertungen aus Privatkundensicht zah-
len laut Umfrage nach wie vor die Auszeichnungen von Stiftung Warentest, FOCUS-
MONEY und TUV. Sie sorgen bei der Informationssuche und Vorauswahl des Versicherungs
schutzes fir hochste Aufmerksamkeit und Vertrauen. So zogen 2018 knapp zwei Drittel
aller freien Vermittler Produktratings und Auszeichnungen von Analysehdusern bei der
Produktauswahl und Kundenberatung heran. Unter ihnen zum Beispiel AssCompact, Franke
und Bornberg, Morgen & Morgen, Ascore, das Institut fiir Vorsorge und Finanzplanung,
Assekurata und Softfair. Die NURNBERGER erzielte bei diesen Instituten, die fiir ihre
tiefgreifenden Priif- und Analyseverfahren bekannt sind, hervorragende Ergebnisse.

Das Jahr stand bei vielen Analysehdusern im Zeichen der Berufsunfahigkeitsversicherung
(BU). In diesem Geschiftsfeld erhielt die NURNBERGER BU nahezu alle namhaften
Auszeichnungen, allen voran das ,,Fair-Siegel“ von Assekurata fiir ausgezeichnete Leis-
tungsabwicklung.

Letzteres konnten nur neun BU-Versicherer in Deutschland entgegennehmen. Daneben
wurde der NURNBERGER der ,,Innovationspreis der Assekuranz* vom Versicherungs-
magazin in Zusammenarbeit mit Morgen & Morgen verliehen. Hierbei ging es um Produkt
design und den Kundennutzen der ,,BU mit optionalem GKV-Check*
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Unsere Auszeichnungen

Gleich fiinfmal ,Herausragend“ und ,,Ausgezeichnet® gab es von Ascore fir die neuen
Tarife der Selbststandigen Berufsunféahigkeitsversicherung (SBU). Damit konnte die
NURNBERGER auch bei der Direktversicherung im Rahmen der betrieblichen Alters-
vorsorge Uberzeugen. Daruber hinaus kiirte das Hamburger Analysehaus die SBU und die
neue Grundfahigkeitsversicherung als Produkte des Monats im November und Dezember.
Franke und Bornberg stufte die Qualitat des SBU-Premium-Schutzes als ,,Hervorragend/
FFF+“ ein.

Die Spitzenbewertung ,,FFF+“ gab es auch fir die Produkte fir Angestellte, Beamte und
Angehérige im Offentlichen Dienst, Human- und Zahnmediziner sowie Selbststandige,
Freiberufler, Schiiler und Auszubildende. Die Softfair-Analyse vergab ein ,,Hervorragend”
im BU-Leistungsrating. Das Handelsblatt zeichnete in Kooperation mit Assekurata die
»,Fondsgebundene Rentenversicherung InvestGarant® im aktuellen Fondsrating mit dem
1. Platz in der Gesamtwertung aus. Erstmals wurden 2018 vom Deutschen Finanz-Ser-
vice Institut (DFSI) Dread-Disease-Versicherungen bewertet, die vor den finanziellen
Folgen schwerer Krankheiten schiitzen. Der NURNBERGER Ernstfallschutz zahlt zu den
Top-3-Angeboten im deutschen Markt.

Auch in den Kompositsparten erhielt die NURNBERGER mehrere Auszeichnungen fiir
ihre Produkte. Dazu zdhlen alle Topschutz-Angebote der Privathaftpflicht-, Hausrat-, und
Wohngebaudeversicherung. Sie alle wurden von Franke und Bornberg mit dem begehrten
»~FFF/Hervorragend“ ausgezeichnet, die Private Unfallversicherung ohne Gesundheits-
prifung erhielt ,,FF+/Sehr gut® - sowohl fiir Privatkunden als auch fir Angehérige im
offentlichen Dienst.

»Ausgezeichnet” ist laut Morgen-&-Morgen-Rating der Stationare Zusatztarif der
NURNBERGER Krankenversicherung. Er bekam 5 Sterne - die Héchstbewertung,
wahrend die Pflegetagegeldversicherung die Note ,,1,0/Sehr gut“ von Assekurata erhielt.
Beim Rating von Franke und Bornberg und dem Handelsblatt errang die NURNBERGER
Krankenversicherung den 1. Platz und die Auszeichnung ,Sehr gut® in der Kategorie
»Beste PKV-Tarife®. 2018 iibrigens bereits zum zweiten Mal.

Geht es um die Gunst des freien Vertriebs, konnte die NURNBERGER ihre starke Position
verteidigen: Das Versicherungsmagazin und ServiceValue verliehen der NURNBERGER
erneut den 1. Platz und damit die Auszeichnung ,Makler-Champion 2018“ fir ihr All-
spartenangebot. Diese Ergebnisse sind ein Beleg dafiir, dass die Qualitdt unserer Arbeit
honoriert wird. Dariliber hinaus leisten sie einen wichtigen Beitrag, um die Zufriedenheit
von Kunden und Vermittlern sicherzustellen.
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Kundenservice

Kunden und Partner stehen im Mittelpunkt.

Unser Ziel sind langfristige, verlassliche Kundenbeziehungen - nicht der temporare
Geschaftserfolg. Nachhaltige und dauerhafte Beziehungen mit unseren Vertriebspart-
nern, die teilweise iber mehrere Generationen bestehen, bilden hierfiir die Grundlage.

An die kompetente Beratung unserer Kunden - ganz gleich zu welchem Produkt -
stellen wir hohe Anspriiche. Deshalb miissen alle unsere Vermittler zunédchst ein
einheitliches Ausbildungsprogramm erfolgreich absolvieren. Wir arbeiten ausschlief3lich
mit Vermittlern zusammen, die sich kontinuierlich weiterbilden.

Bausteine unserer Kundenorientierung

Kunden-
orientierung

Leistungs- Interaktions-
angebot verhalten
. e e Informations-
Prozessqualitat Produktqualitat Beratungsqualitat L
qualitat
A . . Beschwerde- . .
Flexibilitat Servicequalitat eschwerae Freundlichkeit
offenheit

Digitalisierung von Geschéftsprozessen

Wir unterstiitzen und forcieren die Digitalisierung von Geschaftsprozessen. Soweit
maoglich, wollen wir sie durchgéngig papierlos gestalten. Beispiel hierfir ist ,,ElektrA®, der
elektronische Versicherungsantrag, den der Kunde am Endgerat ausfillt und die Unter-
schrift digital Gbertragt. Ein Ausdruck ist nicht mehr notwendig. Apps spielen eine zuneh-
mend wichtige Rolle beim Gestalten von Geschaftsprozessen: Mit der App ,,Easy Scan®
(Krankenversicherung) stellt uns unser Kunde seine Rechnungen digital zur Verfiigung.

Er spart sich dadurch die Versandkosten. Zudem férdern wir die papierlose und damit
umweltfreundliche sowie zligige Leistungsbearbeitung.
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Unsere Apps ,,Fahrer Plus® und ,,Unfallhilfe“ ermdglichen unserem Kunden, schnell und
einfach den Versicherungsschutz auf einen zusatzlichen Fahrer auszudehnen bzw. rasche
Hilfe (z. B. Abschleppwagen) anzufordern, ohne dass fiir ihn Wartezeiten bei der Anruf-
annahme entstehen. Uber die Onlineplattform ,,Meine NURNBERGER* kann der Kunde
seine Vertrage einsehen und beispielsweise Adressanderungen eigenstandig vornehmen.

Vertrieb ohne Technik wird es nicht mehr geben. Die Beziehung zu unseren Vertriebs-
partnern basiert kiinftig auf zwei Faktoren: personlich beraten und digital kommunizieren.
Den hochsten Mehrwert erwarten Vertriebspartner aus schnelleren Prozessen, der Rati-
onalisierung der Ablaufe im Vermittlerbetrieb und der besseren Betreuung der Bestands-
kunden. Digitale Unterstltzung erhalten unsere Vertriebspartner bei Produktvergleichen,
Risiko-Voranfragen sowie elektronischer Signatur und bei der Kunden- und Vertragsver-
waltung. Die elektronische Dokumentenibermittlung liefert unseren Vermittlern nicht
nur Policen, sondern auch Vertragsanderungen, Schaden, Inkassodaten sowie Leistungs-
dokumente. Ziel ist eine hohe Automatisierung in der Verarbeitung von digitalen Daten.

Weiterbildung

Unsere Versicherungsvermittler verkorpern die NURNBERGER gegeniiber den
Menschen - umso wichtiger ist es, dass sie sich kontinuierlich weiterbilden. Dafiir sorgt
die Brancheninitiative ,,gut beraten®. Egal, ob jemand seine Familie fiir den Fall seines
plotzlichen Todes finanziell versorgt wissen will, sein neues Auto gegen potenzielle
Schéaden versichern oder privat fiirs Alter vorsorgen mochte - die Person, mit der er
Uber seine Versicherungsvertrage spricht und sie abschliefit, ist unser Vermittler.
Oftmals ist dieser sogar das einzige Gesicht, das der Kunde von der NURNBERGER

zu sehen bekommt.
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Entsprechend wichtig sind die Vermittler fiir die NURNBERGER. Ein guter Berater muss
Vertrauen zum Kunden aufbauen und auch nach der Vertragsunterzeichnung immer fiir
ihn da sein, etwa, wenn ein Schaden reguliert werden soll. Deshalb ist es entscheidend,
dass unsere Versicherungsvermittler nicht nur gut ausgebildet sind, sondern sich
kontinuierlich weiterbilden. Mit der Initiative ,gut beraten® wird eine Forderung der
Europdischen Union nach einer standigen Weiterbildung unserer Vermittler umgesetzt.
Im Rahmen der Insurance Distribution Directive (IDD) stellen wir zudem sicher, dass

alle Arbeitnehmer, die maf3geblich oder unmittelbar am Vertrieb beteiligt sind, liber
eine angemessene Qualifikation verfiigen und sich regelmaRig fortbilden.

Qualitatssicherung

Der ,Verhaltenskodex fir den Vertrieb von Versicherungsprodukten® des GDV ist eine
freiwillige Selbstverpflichtung der Branche. Sie soll die Qualitdt der Beratung sicherstel-
len, dokumentieren und damit das Vertrauen der Kunden in die Versicherungswirtschaft
insgesamt stérken. Der Verhaltenskodex enthélt grundsatzliche Standards fir eine gute
und faire Beratung der Kunden. Er stellt Verhaltensregeln auf, die einzuhalten sich die bei-
getretenen Unternehmen verpflichtet haben. Ziel ist es, in der Branche das Bewusstsein
fir Verbraucherinteressen zu scharfen und die Belange der Kunden noch stérker in den
Fokus des Beratungsprozesses zu riicken. Daher ist die proaktive Umsetzung des Verhal-
tenskodex ein wichtiger Schritt im Interesse eines angemessenen Verbraucherschutzes.

Die NURNBERGER ist mit allen ihren deutschen Versicherungsunternehmen dem Verhal-
tenskodex fiir den Vertrieb von Versicherungsprodukten des GDV am 17. September 2013
beigetreten. Die Angemessenheit wurde zum Stichtag 27. Februar 2017 erneut bestétigt.
Das Testat ist auf www.gdv.de sowie im Jahresbericht des GDV nachzulesen. Hier wurde
fiir die NURNBERGER Krankenversicherung AG auch betrachtet, ob die Anforderungen
nach Ziffer 3 der ,Leitlinien der Privaten Krankenversicherung fir einen transparenten
und kundenorientierten Tarifwechsel“ vom 3. Juni 2014 des PKV-Verbands zum Tarif-
wechselrecht nach § 204 Versicherungsvertragsgesetz eingehalten werden. Deren
Priifung der Angemessenheit hat die NURNBERGER Krankenversicherung AG erstmalig
zum Stichtag 15. Januar 2016 erfolgreich bestanden.

Durch Beschluss der GDV-Mitgliederversammlung 2018 wurde der Kodex letztmalig
aktualisiert. Die Umsetzung der Kodex-Regelungen lassen die Versicherungsgesellschaften
regelmaflig, mindestens jedoch alle drei Jahre, durch eine unabhangige Stelle mit einem
Testat bestatigen. Die ndchste Priifung findet 2020 statt.
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Schadenregulierung

Fiir ihre ausgezeichnete Kfz-Schadenregulierung wurde den NURNBERGER Schaden-
versicherern schon 2010 als den ersten im deutschen Markt das TUV-NORD-Zertifikat
»,Geprifte Service-Qualitat” verliehen. Geprift wurden die Servicezuverlassigkeit, die
Servicepolitik und -kultur, das Servicemanagement, der Umgang mit Beschwerden, die
Qualifikation der Mitarbeiter sowie die Kundenzufriedenheit. Der ,Schadenservice Auto*
wurde 2018 erneut mit diesem Zertifikat ausgezeichnet.

Fiir die Leistung und das Einhalten von Zusagen gaben die NURNBERGER Kunden die
Note 1,5. Mehr als 90 % waren mit dem Schadenservice sehr zufrieden. Die NURNBERGER
lasst die Zuverlassigkeit und das konstante Einhalten der Servicezusagen jéhrlich priifen.

Seit April 2016 bieten auch der ,,Schadenservice Hausrat, Unfall, Wohngebaude und
Privathaftpflicht“ (Note 1,5) sowie die kundenorientierte Betreuung von Privatkunden

in der Kranken- und Pflegeversicherung (Note 2,0) TUV-zertifizierte Service-Qualitét.
2018 wurde der NURNBERGER Communication Center GmbH (NCC), dem Telekommu-
nikations-Dienstleister im NURNBERGER Konzern, ebenfalls zum wiederholten Mal das
Zertifikat ,Gepriiftes Callcenter® verliehen. Die TUV-Sachversténdigen hatten u. a. die
internen Managementabldufe, aber auch die Ausstattung der Arbeitsplatze untersucht.

90 %
Zufrieden-
heit
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Beschwerdemanagement

Das Beschwerdemanagement dient dazu, Verbesserungsmaoglichkeiten festzustellen und
die Beziehung zu unseren Kunden zu intensivieren. Dadurch besteht fiir uns eine grofle
Chance auf hohe Kundenloyalitdt und auf einen kontinuierlichen Verbesserungsprozess
der Qualitit unserer Produkte und Dienstleistungen. Die NURNBERGER Versicherung
beschéftigt sich deshalb bereits seit dem Jahr 2001 mit dem Thema Beschwerdemanage-
ment und hat seit dieser Zeit ihr Engagement stetig erweitert. Auf dieser Basis konnten
die im September 2013 veroffentlichten Mindestanforderungen der Bundesanstalt fiir
Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin) an das Beschwerdemanagement der Versicherungs-
unternehmen problemlos umgesetzt werden.

Mittels Umsetzung einer hausiibergreifenden internen Leitlinie wurden u. a. das einheitliche
Verstandnis zu diesem Thema gescharft und die Kommunikation zwischen der Geschaftslei-
tung, dem zentralen Beschwerdemanager Konzern und den Beschwerdemanagement-Be-
auftragten der Fachbereiche institutionalisiert. Zusatzlich steht den Mitarbeitern ein E-Le-
arning-Programm zum Beschwerdemanagement der NURNBERGER zur Verfiigung. Alle
Mitarbeiter mit Kundenkontakt durchlaufen dieses E-Learning im Zwei-Jahres-Rhythmus.

Beschwerden werden seit vielen Jahren in einer speziellen Datenbank erfasst und sind somit
vielschichtig auswertbar. Neben der jahrlichen Berichterstattung an die BaFin werden
Quartalsberichte an die Geschaftsleitung erstellt. Die regelmafige Berichtserstellung zeigt
z. B. Verbesserungsbedarf in der Reaktionszeit auf Kundenwiinsche, was u. a. durch Opti-
mierungen in den Arbeitsablaufen erreicht wird. Vom Beschwerdemanagement Konzern
moderierte monatliche Arbeitssitzungen mit den Beschwerdemanagement-Beauftragten
der Fachbereiche gewahrleisten z. B. eine libergreifende Weiterentwicklung der Beschwer-
demanagement-Software und die Aktualitat der Arbeitsanweisungen. Im Rahmen dieser
Arbeitssitzungen werden auch Auffalligkeiten aus Regelpriifungen zur Erfassungsqualitat
von Beschwerden thematisiert und ggf. Mal3nahmen veranlasst. Schlie3lich sind auch fiir
das Beschwerdemanagement Risiken und Maf3nahmen im Rahmen des Compliance-Ma-
nagement-Systems definiert, dokumentiert und mit den Compliance-Risikoverantwortli-
chen abgestimmt.

Business-Continuity-Management

Damit wir auf eventuelle Notfalle und Krisensituationen, welche erhebliche finanzielle oder
rechtliche Auswirkungen haben kénnen und zu Reputationsschaden fiihren, angemessen
vorbereitet sind, wurde ein Business-Continuity-Management (BCM) implementiert. Mit
dem BCM werden potenzielle Auswirkungen auf die Unterbrechung der Geschéftsprozesse
erkannt, welche langfristige Folgen fiir die NURNBERGER Versicherung haben kénnen.
Durch das BCM wird ein Rahmenwerk fiir die Widerstandsfahigkeit gegen Geschaftsunter-
brechungen bereitgestellt, um damit den Schutz der Geschaftsinteressen, der Wertschop-
fung, der Reputation und der Interessen unserer Stakeholder zu gewahrleisten.

So werden im Rahmen des BCM fiir alle kritischen Geschéftsprozesse Notfallplane er-
stellt, um die Fortfiihrung dieser Geschaftsprozesse sicherzustellen. Dieses Rahmenwerk

wurde verbindlich in einer BCM-Richtlinie der NURNBERGER Versicherung verankert.
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Die NURNBERGER

in Zahlen 2018

Innendienst

3.647

Mitarbeiter

Frauen: 2.069
Ménner: 1.578

Auszubildende

127

Frauen: 61
Ménner: 66

Fluktuationsquote

4,6

Prozent

im Innendienst

AufBlendienst

698

Mitarbeiter

Frauen: 120
Ménner: 578

Altersdurchschnitt

44,3

Jahre

Frauen: 43,2 Jahre
Manner: 45,4 Jahre

@ Betriebszugehorigkeit

16,6

Jahre

Frauen: 17,4 Jahre
Ménner: 15,7 Jahre
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Verantwortungsbewusste
Investitionen

Sicherheit, Rentabilitat und Liquiditat — mit Verstand.

Die NURNBERGER Versicherung verwaltet ihren Kapitalanlagebestand von derzeit rund
29,5 Milliarden EUR (31.12.2018) nach den drei Grundprinzipien Sicherheit, Rentabilitat
und Liquiditat. Aufgrund unseres Geschaftsmodells verfolgen wir eine langfristige Aus-
richtung bei der Kapitalanlage, was auch die Beriicksichtigung von nachhaltigen Aspek-
ten beinhaltet. Innerhalb der letzten Jahre hat das Thema Nachhaltigkeit sowohl in den
Medien als auch in der Regulatorik zunehmend an Bedeutung gewonnen. Dabei adressiert
der Begriff Nachhaltigkeit tblicherweise die drei Bereiche Umwelt (E - ,,environment®),
Soziales (S - ,social“) und gute Unternehmensfiihrung (G - ,,governance®).

Die NURNBERGER Versicherung unterstiitzt die aktuellen Entwicklungen im Bereich
Nachhaltigkeit und ist sich dabei ihrer gesellschaftlichen Verantwortung bewusst. In
unserem Wertpapierspezialfonds investieren wir nicht in Unternehmen, die mit der
Herstellung und Vermarktung von Streumunition und Anti-Personen-Minen in Zusammen-
hang stehen. Zusatzlich wird im Rahmen der festverzinslichen Anlagen in Green Bonds
investiert. Daneben bestehen Anlagen in Fonds flr erneuerbare Energien.

Um konsequent Nahrungsmittelspekulationen auszuschlieen und konstante Lebens-
mittelpreise zu fordern, investieren wir nicht in Agrarrohstoffe oder deren Derivate.
Zusatzlich engagieren wir uns beim Thema Nachhaltigkeit auch in der Verbandsarbeit.
Grundsatzlich erwarten wir, dass durch das Beriicksichtigen von ESG-Faktoren Risiken
besser gesteuert, verringert oder sogar vollstandig vermieden werden kénnen. Dariiber
hinaus kann sich die richtige ESG-Strategie vorteilhaft auf das Rendite-Risiko-Verhaltnis
des Portfolios auswirken.

In der Kapitalanlage der NURNBERGER Versicherung soll Nachhaltigkeit zukiinftig eine
weiterhin zunehmende Bedeutung erhalten. Sie soll dabei die Grundprinzipien Sicherheit,
Rentabilitat und Liquiditat erganzen, jedoch nicht zu Lasten dieser Prinzipien gehen. In
Bezug auf eine nachhaltige Kapitalanlage werden wir unser derzeitiges Vorgehen weiter
systematisieren und einen objektiven und transparenten Prozessschritt in unseren aktuellen
Anlageprozess integrieren.

Im vergangenen Jahr hatten wir das Ziel, ein Screening unserer Bestande durchzufiihren,
bei dem wir uns an Einstufungen externer Research-Anbieter orientiert. Dabei wollten wir
auch die Implikationen verschiedener Ratingbeurteilungen auf das Portfolio analysieren.
Unsere Analyse hat ergeben, dass zwischen den untersuchten Nachhaltigkeitsratings nur
eine geringe Konvergenz besteht und sich - abhdngig von den unterschiedlichen Anbietern -
sehr unterschiedliche Zielportfolios ergeben kénnen.
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Dies kann auf die fehlende einheitliche qualitative und quantitative Definition von Nach-
haltigkeit zuriickgefiihrt werden. Daraus ergibt sich, dass die unreflektiert durchgefiihrte
Auswahl eines Datenanbieters sowie einer Umsetzungsmethodik erhebliche, negative
Auswirkungen auf die Zusammensetzung und insbesondere auf die Rendite und die Rendite-
Risiko-Relation der Portfolios haben kann.

Die NURNBERGER Versicherung versucht dieser Problematik zu begegnen, indem sie sich
intensiv mit der qualitativen und quantitativen Definition von Nachhaltigkeit beschaftigt.
Damit wollen wir vermeiden, dass wir in Unternehmen investieren, deren schlechte
Bonitat durch ein gutes ESG-Rating kaschiert wird. Nach unserer Einschatzung darf die
Beachtung 6konomischer Risiken eines Investments nicht durch die Fokussierung auf
Nachhaltigkeitsaspekte vernachlassigt werden.

Wir haben fiir die kommenden Jahre einen Meilensteinplan festgelegt, um die Integration
von Nachhaltigkeit in unsere Kapitalanlage systematisch weiterzuverfolgen. Fiir 2019
lautet das Ziel, eine qualitative Definition von Nachhaltigkeit in der Kapitalanlage zu
entwickeln, die das Werteverstiandnis der NURNBERGER Versicherung widerspiegelt.
Dabei wollen wir uns auch an internationalen Normen, wie beispielsweise den ,,Sustainable
Development Goals“ der Vereinten Nationen, orientieren. In den darauf folgenden Jahren
soll dann anhand dieser Definition ein passender Datenlieferant ausgewéhlt werden.

Anlage in Fonds fiir

erneuerbare Energien
(Windkraftanlage
Tellenes/Norwegen).
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Kapitalanlagen 29.499 (in Mio. EUR)

7.067 Inhaberschuldverschreibungen und
andere festverzinsliche Wertpapiere
|

321 Hypotheken, Grundschuld-
und Rentenforderungen

/426 Einlagen bei Kreditinstituten

7.499 Namensschuldverschreibungen,
~ Schuldscheinforderungen und
Darlehen sowie iibrige Ausleihungen

4,787 Aktien, Investmentanteile
und andere nicht festverzinsliche

Wertpapiere \

310 Kapitalanlagen in
verbundenen Unternehmen
und Beteiligungen

630 Grundstiicke B

und Bauten

8.215 Fondsgebundene 4
Versicherungen

531 Andere Kapitalanlagen
13 Depotforderungen

Stand 31.12.2018

Dazu ist eine intensive Diskussion mit unterschiedlichen externen Anbietern vorgesehen.

Damit wollen wir verhindern, ESG-Faktoren mithilfe eines vermeintlich leicht verstand-
lichen Scores in den Investitionsprozess zu integrieren, dessen Konstruktion jedoch fiir
uns intransparent ist.

In den kommenden Jahren werden wir dann den Faktor Nachhaltigkeit regelmaRig in
unseren Portfolios messen. In diesem Zusammenhang sollen auch die Auswirkungen auf
die Sicherheit, die Rentabilitdat und die Liquiditat unserer Portfolios laufend analysiert
werden. In einem iterativen Prozess ergibt sich so eine effektive Steuerung der Nach-
haltigkeit unter Beachtung unserer Grundprinzipien. Mit allen Ma3nahmen wollen wir
einen relevanten Beitrag zu einer nachhaltigeren Gesellschaft leisten. Wir méchten eine
Kapitalanlage zum Nutzen unserer Stakeholder betreiben, die jedoch nicht zu Lasten
zukinftiger Generationen geht.
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Maximilian, NURNBERGER Mitarbeiter und Millennial

Jeder zweite junge Mensch hat
Angst, im Alter zu verarmen.
Das hat die Millennials-Studie
der NURNBERGER gezeigt.




Kapitel 8 - Umwelt

Die NURNBERGER Unsere Verantwortung
in Zahlen 2018 fur die Umwelt

Wasserflache

8.00

Quadratmeter

betragt die Wasserflache im
Innenhof der Generaldirektion.

Einsparung Strom

200.790

in der Generaldirektion

Einsparung Wasser

630

in der Generaldirektion

Einsparung Papier

1.69

Tsd. Blatt

in der Generaldirektion

Einsparung Fernwarme

675.510

in der Generaldirektion

Einsparung CO,

/87

Tonnen COZ-AquivaIente

in der Generaldirektion

Primar-
energiefaktor
0,0

Schonender Ressourcen-Einsatz an der Unternehmenszentrale.

Verantwortlicher und bewusster Umgang mit Ressourcen

Aktiver Umweltschutz im Unternehmen ist Ausdruck wirtschaftlicher und gesellschaft-
licher Verantwortung. Deshalb legt die NURNBERGER grof3en Wert darauf, mit Rohstof-
fen und Energie sparsam sowie umweltbewusst umzugehen. Der Umweltaspekt wurde
daher 2017 strategisch im NURNBERGER Leitbild, das die Basis unserer Unternehmens-
kultur bildet, verankert.

Energieverbrauch

2015 ist das Energiedienstleistungsgesetz (EDL-G) in Kraft getreten, das auch die
NURNBERGER dazu verpflichtet, ein sogenanntes Energieaudit durchzufiihren. Damit
wurde eine EU-Richtlinie umgesetzt, die europaweit fiir eine verbesserte Energieeffizienz
sorgen soll. Die NURNBERGER hat schon friihzeitig die dazu nétigen Manahmen er-
griffen und die Gesetzesvorgabe bis Ende 2015 erfiillt. Durch den Abschluss der Auditie-
rung an der Generaldirektion und den AuRenstellen ergaben sich fiir die NURNBERGER
auch Energieeinsparungs-Potenziale in den Bereichen Heizung, Liftung, Kalte und

Beleuchtung, die wir bis einschlieBlich zum heutigen Tag genutzt haben. Unse-

re Generaldirektion in Nirnberg wird emissionsfrei tiber Fernwarme beheizt.

Dabei wird die von unserem Energieversorger bezogene Fernwarme mit einem

ausgezeichneten Primarenergiefaktor von 0,00 bewertet. Diese Kennzahl
berticksichtigt den Energieverlust bei der Gewinnung, Umwandlung und Vertei-
lung. Je umweltschonender die Energieform, desto niedriger ist der Faktor. Unser
Fernwarmeverbrauch lag 2018 bei 5,8 GWh und damit deutlich unter dem Vorjahres-
wert. Die zugrunde liegenden Daten sind nicht witterungsbereinigt, d. h. es werden die
tatsachlichen Werte der verbrauchten Energie angegeben.

Der Stromverbrauch in unserer Generaldirektion lag 2018 mit 8,3 GWh - wie bereits im
Vorjahr - auf einem verhaltnismaBig niedrigen Niveau. Um diese Kennzahl zu erreichen,
wurden die Laufzeiten der stromintensiven Verbraucher auf ein Mindestmal3 reduziert
und die Liiftungsanlagen auf energieeffiziente Antriebstechnik umgeriistet.

Auch unsere Beleuchtung haben wir optimiert und in Teilbereichen LED-Leuchten
eingefiihrt. Aktuell wird derzeit eine Projektierung durchgefiihrt, die Beleuchtung der
Tiefgarage vollflachig auf energieeffiziente LED-Leuchten umzuristen. Damit zeigt
die NURNBERGER erneut, dass wir unsere Verantwortung wahrnehmen und unsere
Anstrengungen in Effizienzprojekten permanent weiterverfolgen.
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Bei der Modernisierung unserer Kélteversorgung haben wir auf Wirtschaftlichkeit
und auf Umweltaspekte geachtet.

Einen dhnlichen Ansatz verfolgen wir hier bei unserer Kélteerzeugung. Dort wurde schon
in der Vergangenheit - unter der Betrachtung des Anlagenalters - die Erkenntnis gewon-
nen, eine Neukonzeption der Kélteversorgung zu realisieren.

Ein weiterer wichtiger Meilenstein wurde erreicht, indem die Kéltemaschinen in unseren
beiden Kaltezentralen gegen magnetgelagerte hocheffiziente Kaltemaschinen ausge-

wechselt wurden. Mittlerweile wurde die Kalteerzeugung komplett erneuert, nachdem in
der Vergangenheit bereits die Riickkiihlwerke ausgetauscht wurden. Bei der Auswahl der
Anlagen haben wir - aufler auf Wirtschaftlichkeit - gezielt auf Umweltaspekte geachtet.

Mobilitat

Die NURNBERGER hat sich das Ziel gesetzt, bis Ende 2018 den Firmensitz, genauer
gesagt die eigene Tiefgarage, fiir die Zukunft zu risten und den Weg in die Elektromobilitat
zu gehen. Dabei setzt das Unternehmen auf eine zukunftsfahige, aber auch komfortable
Ladeinfrastruktur. Sie ermdglicht es, die Fahrzeuge des eigenen Fuhrparks sowie die der
Mitarbeiter und Besucher einfach und bequem zu laden. Um einen Einblick in die Welt der
Elektromobilitdt und die bestmogliche Ausgestaltung der Ladeinfrastruktur zu erhalten,
beauftragten wir ein Beratungsunternehmen. Ergebnis: Wir wollen beim Ausbau der
Ladeinfrastruktur auf Nutzerfreundlichkeit und Diskriminierungsfreiheit setzen, indem
wir Ladesaulen mit allen géngigen Ladesystemen anbieten.

Die maximale Ladeleistung wurde auf 44 kW ausgelegt, verteilt iber vier Starkstrom-
Ladepunkte mit jeweils 11 kW (16 Ampere). Ladt nur ein Elektrofahrzeug mit einer
Ladeleistung von 22 kW, erhélt dieses auch die Leistung von 22 kW in der Stunde,
solange der zweite Ladepunkt frei ist.
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Viele Mitarbeiter der NURNBERGER nutzen &ffentliche Verkehrsmittel und leisten so
einen Beitrag zum Umweltschutz. Wir fordern dies gezielt, indem wir unseren Innen-
dienstangestellten einen Zuschuss zu den Kosten des Firmentickets des Verkehrsverbunds
Grof3raum Nirnberg (VGN) zahlen. An der Generaldirektion verwenden rund 55 % der
Mitarbeiter das Firmenticket des VGN. Damit ist die NURNBERGER einer der wichtigs-
ten Partner des 6ffentlichen Personennahverkehrs in der Européischen Metropolregion
Nirnberg.

Einkauf

Im Bereich Einkauf achtet die NURNBERGER auf die Einhaltung des PBS(Papier-, Biiro-
artikel- und Schreibwaren)-Ehrenkodex, der sich an der ISO 9001 orientiert. Dieser Kodex
strebt ein faires Geschéaftsverhalten an und stellt ethische Handlungsregeln fiir Unter-
nehmen auf. Wir beziehen unser Biromaterial ausschlieB8lich von regional ansédssigen
Firmen. Unsere Papier-Lieferanten miissen Zertifizierungen der Forstwirtschaft wie FSC
(Forest Stewardship Council) und PEFC (Programme for the Endorsement of Forest
Certification Schemes) nachweisen.

175 % Wachstum
von 2015 - 2018 bei den Zulas-
sungen von E-Autos

in Mittelfranken



Diese Standards stellen sicher, dass die Produkte aus verantwortungsvoll bewirt-
schafteten Waéldern stammen und dabei die 6kologischen Funktionen des Waldes
erhalten bleiben. Durch die zunehmende Digitalisierung unserer Geschaftsprozesse
konnten wir unseren Papierverbrauch seit 2016 in deutlichem Umfang senken.

Im Vergleich zum Vorjahr reduzierte sich dieser 2018 um 10,8 %. Neben dem Ublichen
Bliromaterial erfiillen wir auch beim Einkauf von Werbe- und Dekomaterial nachhaltige
Kriterien. Dabei gehen wir fair mit unseren Lieferanten um und bemiihen uns um einen
regionalen Bezug.

Entsorgung

Im Rahmen eines umfassenden Entsorgungskonzepts fiihrt die NURNBERGER
wiederverwertbare Materialien wie Papier, Metalle, Glas, Leuchtstoffrohren, Holz

und Verpackungsmaterial in den Rohstoffkreislauf zuriick. So konnten die Gesamt- Wasserflache
. . . . Schilfflaichen
abfallmengen an der Generaldirektion in den letzten Jahren auf einem vergleichs- Gebiude

weise niedrigen Niveau gehalten werden. Wir arbeiten ausschlie3lich mit zertifizierten verdichtete AuBenflichen
Entsorgungsfachbetrieben, die sich besonders fiir das Recycling der Rohstoffe und

damit fur den Umweltschutz einsetzen.

Unsere Generaldirektion

Beim Bau der Generaldirektion wurde darauf geachtet, fiir die versiegelten Flachen einen
Abfille in Tonnen Papierverbrauch in Blatt Ausgleich zu schaffen. Im 13.000 m* grofRen Innenhof befindet sich daher ein Teich mit
einer Flache von rund 8.000 m®. Durch die Verdunstung des Wassers entsteht ein an-

s Ao 2018 genehmes Bio-Klima. Zudem bietet das Teichareal Fischen und Vogeln einen natiirlichen
2017:157 2017: 15,64 Rickzugsort mitten in der Grof3stadt.
2016:151 2016: 16,01 Das gesamte Oberflichenwasser auf dem Gelande der NUNBERGER wird bei Regen in

drei Zisternen gespeichert und speist im Umlaufverfahren den Teich. Auf diese Weise ist

0 50 100 150 200 0 4 Mio. 8 Mio. 12 Mio. 16 Mio. - . . . . . .
es moglich, die Verdunstungsrate in den Sommermonaten auszugleichen. Beim Einspeisen
des Wassers libernehmen Schilfbeete die Funktion einer Bio-Klaranlage.

Fernwdrmeverbrauch in kWh Stromverbrauch in kWh Wasserverbrauch in m?

2018: 5,76 2018: 8,30 kWh 2018: 33,05
2017: 6,43 2017: 8,50 kWh 2017: 33,68
2016: 6,05 2016: 8,49 kWh 2016: 28,31
0 1Mio. 2Mio. 3Mio. 4Mio. 5Mio. 6Mio. 0 2 Mio. 4 Mio. 6 Mio. 8 Mio. 0 10 Tsd. 20 Tsd. 30 Tsd. 40 Tsd.
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Unsere Mitarbeiter und unsere
soziale Verantwortung

Vereinbarkeit von Beruf, Familie — und Umwelt.

Personal

Unsere Mitarbeiter sind die wichtigste Ressource der NURNBERGER. Aus diesem Grund
ist der Aspekt ,,Mitarbeiter” ein ganz wesentlicher Baustein in unserer Nachhaltigkeits-
perspektive. Die hohe Kompetenz, das Engagement, die Motivation und die Kundenorien-
tierung unserer Mitarbeiter sichern die Wettbewerbsfahigkeit der NURNBERGER. Durch
zukunftsorientierte und nachhaltige Personalpolitik, attraktive Arbeitsbedingungen, ein
umfangreiches Angebot an Weiterbildungs- und Entwicklungsmaoglichkeiten sowie breit
gefdcherte Aufgaben nutzen und fordern wir die Potenziale unserer Beschaftigten.

Mitarbeiterfiihrung und Fiihrungsgrundséatze

Der NURNBERGER ist es wichtig, ihre Mitarbeiter auf ihnrem beruflichen Werdegang von
der Erstausbildung bis zur Qualifizierung von Experten und Flihrungskraften zu férdern
und zu begleiten. Freie Stellen werden in erster Linie aus den eigenen Reihen besetzt.
Somit bieten sich jedem engagierten, motivierten und qualifizierten Mitarbeiter vielfalti-
ge Karrierechancen. Eine der wichtigsten Fiihrungsaufgaben in der NURNBERGER ist die
Potenzialerkennung und dadurch das systematische Fordern von Mitarbeitern.
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2018 waren im gesamten NURNBERGER Konzern durchschnittlich 4.472 Mitarbeiter
eingesetzt, davon 127 Auszubildende. Im Innendienst der Hauptverwaltung und in den
Geschaftsstellen arbeiteten 2.948 Personen, davon 2.362 an der Generaldirektion in
Nirnberg. Im angestellten VersicherungsauRendienst der Konzerngesellschaften
beschaftigten wir durchschnittlich 698 Mitarbeiter.

Personalstruktur

Der Frauenanteil an der Belegschaft lag 2018 im Schnitt bei 48,0 %. Das Durchschnittsal-
ter im Innen- und angestellten Au3endienst betrug 44,3 Jahre (Frauen 43,2 Jahre, Mén-
ner 45,4 Jahre) und die mittlere Betriebszugehdorigkeit 16,6 Jahre. Die Fluktuationsquote
im Innendienst belief sich auf 4,6 %. Insgesamt 30,2 % der Mitarbeiter im Innendienst
(Frauen 48,1 %, Ménner 8,2 %) waren durchschnittlich in Teilzeit beschéftigt. Die Zahlen
beziehen sich auf die Gesellschaften NURNBERGER Lebensversicherung AG, NURN-
BERGER Allgemeine Versicherungs-AG und NURNBERGER Beteiligungs-AG.

Ausbildung

Die berufliche Erstausbildung ist ein zentraler Faktor bei der qualifizierten Besetzung von
Arbeitsplatzen in der NURNBERGER. Um uns als attraktiven Arbeitgeber vorzustellen,
engagieren wir uns auf verschiedenen Ausbildungsmessen und Berufsinformationstagen
in Schulen. Auflerdem bieten wir Schiilern im Rahmen von Praktika und einer eigenen
Praktikantenwoche die Mdglichkeit, sich ein Bild von einer Tétigkeit in der NURNBERGER
zu machen und sich von den Vorteilen einer Ausbildung in unserem Haus zu iiberzeugen.
Einen Teil des Ausbildungskonzepts stellt die ,,Juniorenfirma“ der NURNBERGER dar, in
der Auszubildende der Generaldirektion als Dienstleister fir die Fachbereiche praxisnah
unternehmerisches Handeln lernen.

Zum Jahresende 2018 befanden sich 102 Frauen und Manner in der Ausbildung bzw. im
Dualen Studium an der Generaldirektion sowie 14 Auszubildende im angestellten Auf3en-
dienst. 38 Auszubildende an der Generaldirektion legten im Berichtsjahr erfolgreich die
Abschlussprifung vor der Industrie- und Handelskammer (IHK) ab und 6 Duale Studenten
beendeten erfolgreich ihr Studium. Die Ubernahmequote hier betrug 92 %.

Die Zahlen beziehen sich auf die Gesellschaften NURNBERGER Lebensversicherung AG,
NURNBERGER Allgemeine Versicherungs-AG, NURNBERGER SofortService AG und
NURNBERGER Beteiligungs-AG.

Wie in den Jahren zuvor zeichneten auch externe Gremien einzelne Abschlussleistungen
unserer Auszubildenden mit Staatsurkunden, Forder- und Anerkennungspreisen aus.

Die Basisausbildung fiir neue Verkédufer haben 2018 79 Mitarbeiter absolviert und 10 die

Prifung zum/zur Versicherungsfachmann/-frau (IHK) bestanden. Die Erfolgsquote betrug
77 % und lag damit wieder deutlich iiber dem IHK-Durchschnitt.
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Qualifizierung und Entwicklung

Fiir die NURNBERGER ist es von zentraler Bedeutung, die Mitarbeiter und Fiihrungskraf-
te mit den notwendigen Kompetenzen fiir aktuelle und zukiinftige Herausforderungen
auszustatten und gezielt weiterzuentwickeln. Dabei setzen wir auf zeitgeméafe Lern- und
Personalentwicklungsformate. Um unsere Mitarbeiter in Operations fiir die Zukunft zu
risten, wurde eine Qualifizierungsoffensive gestartet. Fihrungskrafte und Mitarbeiter
erhielten 40 verschiedene Bildungsangebote. Rund 1.500 Anmeldungen zu Prasenzver-
anstaltungen und rund 2.200 Anmeldungen zu Web-based-Trainings zeigen die positive
Resonanz der Belegschaft.

Mit einem digitalen Kompetenzmanagement- und Personalsteuerungssystem wollen

wir in der Zukunft sicherstellen, dass die passenden Menschen auf den fiir sie richtigen
Stellen eingesetzt werden. Bei Flihrungskraften im Vertrieb wird weiter in die Fihrungs-
qualifizierung investiert. Bei der Neuordnung der Strukturen in SHU-Gewerbe wurde ein
mehrstufiges, ebenenbezogenes Auswahlverfahren durchgefiihrt. Das Changemanage-
ment im Unternehmen sorgt dafiir, dass die Bereiche bei komplexen Veranderungen noch
intensiver begleitet werden.

Wie auch im Vorjahr bildete die individuelle Beratung und Begleitung von Fiihrungskréften,
insbesondere bei der personlichen Bildung und bei organisatorischen Veranderungen,
einen weiteren Schwerpunkt unserer Personalentwicklungsarbeit. Unsere Unternehmens-
kultur wird weitergefihrt. Hierfir erlangten Fiihrungskréfte in intensiven Workshops ein
einheitliches NURNBERGER Fiihrungsverstindnis. Zudem arbeiteten alle Fiihrungskrafte
und Mitarbeiter in Operations in einzelnen Teamworkshops an einer gemeinsamen Zielo-
rientierung mit konkreten Zielvereinbarungen, um mehr Transparenz, operative Stabilitat
und héhere Kunden- und Vermittlerzufriedenheit zu erreichen.

Unser
Karriereteam

Kapitel 9 - Soziale Verantwortung

Um die bereichsilibergreifende Zusammenarbeit zu férdern, wurden neue Austauschfor-
mate wie Barcamps, Speeddatings, Design-Thinking-Workshops oder themenbezogene
Kurzformate (QuickWins) eingefiihrt. Ziel: Wissen teilen, Ideen entwickeln und diskutieren.

2018 nahmen an unserer internen Vortragsreihe ,,Bildung um 5% insgesamt 822 Zuhérer
teil. Es fanden 13 Veranstaltungen zu Themen aus Digitalisierung, Kundenorientierung,
Kultur, Sport und Gesundheit statt.

Langfristig gesicherter Nachwuchs

Die NURNBERGER betreibt seit mehreren Jahren ein eigenes Programm zur Férderung
von akademischem Nachwuchs. Studierende absolvieren Praktika, verfassen ihre praxis-
orientierte Abschlussarbeit oder arbeiten studienbegleitend im Rahmen einer Werkstuden-
tentitigkeit in der NURNBERGER. Zudem geben wir in Kooperation mit der Friedrich-
Alexander-Universitat Erlangen-Niirnberg die Mdglichkeit eines Dualen Studiums. So wird
bereits friih eine Bindung zur NURNBERGER geschaffen und langfristig akademischer
Nachwuchs rekrutiert. Zudem bieten wir seit mehreren Jahren ein IT-Traineeprogramm an,
um hier beizeiten junge Akademiker fiir unsere Anwendungsentwicklung zu akquirieren.

Durch zahlreiche Personalmarketing-Aktivitdten wie Hochschulkooperationen, Recrui-
ting-Events sowie die Prasenz auf Hochschul- und Karrieremessen werden Studierende
und Absolventen auf die NURNBERGER aufmerksam gemacht. Im Bereich Social Media
haben wir eine eigene Facebook-Karriereseite sowie Employer-Branding-Profile auf
XING.com und kununu.com etabliert. Als top-nationaler und hervorragender Arbeitgeber
wurden wir von FOCUS und der Online-Plattform kununu ausgezeichnet. Im Rahmen des
Deutschlandstipendiums engagiert sich die NURNBERGER seit vielen Jahren und wird
hier ebenfalls ihrer sozialen Verantwortung gerecht.

Auch auBerhalb des Unternehmens férdert die NURNBERGER aktiv die Qualifizierung
von Nachwuchskraften. Ein enger Kontakt zu den versicherungswirtschaftlichen Lehr-
stiihlen an der Universitat Erlangen-Nirnberg sowie zum Forum V, einem Zusammen-
schluss von nordbayerischen Assekuranzunternehmen, Hochschulen und Verbanden,
der sich mit der interdisziplindren Férderung der Versicherungswissenschaft befasst, ist
elementarer Bestandteil. Unser Ziel ist es, die Region zur ersten Adresse fir Fachkrafte
der Versicherungswirtschaft zu machen. In diesem Kontext findet jedes Jahr der Nord-
bayerische Versicherungstag statt. 2018 lautete das Motto: ,,Préavention und Nachhaltig-
keit - Versicherer leisten mehr.”

Neben einer fundierten Ausbildung sowie umfassenden Weiterbildungsmaoglichkeiten fir

die Mitarbeiter spielt auch die Entwicklung der Sozialkompetenz eine wichtige Rolle. Des-
halb unterstiitzen unsere Auszubildenden seit Jahren die Lebenshilfe Nirnberger Land e. V.
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Das Zertifikat ,,audit berufundfamilie®
bestatigt unsere familienfreundliche
Personalpolitik. Die ndchste Zertifizierung

Entgelt und Sozialleistungen steht 2019 an.

Grundsétzlich finden in der NURNBERGER Lebensversicherung AG, NURNBERGER

Allgemeinen Versicherungs-AG, NURNBERGER Beteiligungs-AG neben den gesetzli-

chen Grundlagen sowohl der Tarifvertrag fir die private Versicherungswirtschaft als auch T
diverse Betriebsvereinbarungen Anwendung. Wir erganzen das Entgelt unserer Mitarbei-

ter durch vielféltige Sozialleistungen, um attraktive Vergltungsstrukturen anbieten zu

konnen.

Die betriebliche Altersversorgung ist die wichtigste Sozialleistung unseres Konzerns. Seit
2004 wird sie in erster Linie beitragsorientiert iiber die NURNBERGER Pensionskasse AG
durchgefihrt. Zusatzlich konnen die Mitarbeiter selbst in dieses System einzahlen, was die
NURNBERGER durch weitere Beitrdge belohnt. Zum 1. Oktober 2016 wurde der Durch-
flihrungsweg auf die Direktversicherung umgestellt und das Regelwerk modernisiert.

Flexible Arbeitszeitmodelle

Die flexiblen Arbeitszeitmodelle in der NURNBERGER erméglichen es den Angestellten, Das Familienbewusstsein wird nachhaltig auch bei den Fiihrungskraften gestérkt und
ihre Arbeit zielorientiert und effizient zu gestalten. Durch ein Jahresarbeitszeitkonto und ausgebaut. Damit festigen wir unsere Stellung als attraktiver Arbeitgeber.

das NURNBERGER Zeitwertkonto werden die Interessen der Kunden, der Konzern- Im Rahmen der Forderung von Frauen in Fach- und Fiihrungspositionen haben wir ein
unternehmen sowie des Personals in Einklang gebracht. Mitarbeiter, die ein Guthaben in Frauennetzwerk initiiert und wollen ein Mentoring-Programm fir Frauen einfihren.
Form von Stunden aus ihrem Jahresarbeitszeitkonto, Urlaub oder Gehaltsbestandteilen

auf das NURNBERGER Zeitwertkonto iibertragen, kdnnen vorzeitig in den Ruhestand Bis Mitte 2019 setzen wir die Malinahmen aus der Zielvereinbarung 2016 um.
wechseln oder sich bereits im aktiven Erwerbsleben fiir Pflegefalle, Weiterbildungs- bzw. Bereits aktiv sind:

Qualifizierungsmal3nahmen, zur Kinderziehung oder in Form eines bis zu 2-monatigen * Ausbau der Maglichkeiten von NURNBERGER@home

Zeitwerturlaubs freistellen lassen. Zusatzlich steht es den Mitarbeitern im Innendienst . o . L
* Einfiihrung eines betrieblichen [deenmanagements

frei, fiir einen gewissen Zeitraum Teilzeit zu arbeiten und das reduzierte Gehalt bis maxi-

mal zum Gehalt bei Vollzeit aufzustocken. * Weiterer Ausbau des betrieblichen Gesundheitsmanagements

* Weitere Starkung des Familien- und Lebensphasenbewusstseins bei Mitarbeitern und
Fiihrungskraften

Vereinbarkeit von Beruf und Familie * Kommunikation von Best-Practice-Beispielen und Vorbildern in den internen Medien

..  Ubernahme des Seminars ,,Achtsamkeit“ in den Regelbetrieb
Als Unternehmen mit hoher sozialer Verantwortung unterstiitzt die NURNBERGER
ihre Mitarbeiter beim Balanceakt zwischen Familie und Beruf in den unterschiedlichen
Lebensphasen und -bereichen. Das unterstreicht unsere Teilnahme am audit beruf-
undfamilie. Wir helfen unseren Mitarbeitern unter anderem durch das Angebot eines
Ferienbetreuungsprogramms, Kooperationen mit nahe gelegenen Kindertagesstatten,
die NURNBERGER betriebliche Gesundheitsvorsorge sowie Unterstiitzungsangebote fiir An diesen Ma3nahmen arbeiten wir derzeit noch:

Mitarbeiter mit pflegebedirftigen Angehérigen. * Angebote fir die Mitarbeiter vor der Lebensphase ,Rente“

* Installierung von betrieblichen Pflegelotsen

dererziehung, Weiterbildungsmaflnahmen oder Zeitwerturlaub

Fiir dieses Engagement wurde die NURNBERGER 2016 bereits zum vierten Mal mit dem
Zertifikat ,,audit berufundfamilie“ ausgezeichnet. Den damit verbundenen hohen Stan-
dard wollen wir nicht nur halten, sondern steigern. So konzentrieren wir uns darauf, den
Anteil von Frauen in Flihrungspositionen zu erhéhen. Dazu erweitern wir die Rahmenbe-
dingungen fiir eine bessere Vereinbarkeit von Beruf und Familie und fordern die Unter-
nehmenskultur entsprechend.
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¢ Abschluss einer neuen Betriebsvereinbarung iiber das NURNBERGER Zeitwertkonto
mit verschiedenen Freistellungsmoglichkeiten fiir z. B. Pflege naher Angehdériger, Kin-
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Gesundheitsmanagement

Bereits seit acht Jahren bietet die NURNBERGER ihren Mitarbeitern und Fiihrungskraf-
ten ein ganzheitliches betriebliches Gesundheitsmanagement, das auf den fiinf Hand-
lungsfeldern Erndhrung, Bewegung, mentale Gesundheit, Fiihrung sowie Ergonomie/
Arbeitssicherheit/Medizin aufgebaut ist. Im Jahr 2018 gab es wieder entsprechende
Angebote, wie zum Beispiel Sehtests, Grippeschutzimpfungen und Erste-Hilfe-Kurse.

Zusatzlich fanden Gesundheitswochen zum Thema ,,MentalFit“ statt. Dort wurde den
Mitarbeitern eine bunte Mischung aus theoretischen und praktischen Einheiten geboten,
um die personlichen Ressourcen zu starken. Auch das kontinuierlich durchgefihrte Semi-
nar ,Gesund und leistungsfahig bleiben® unterstiitzte unsere Mitarbeiter und Fiihrungs-
krafte dabei, herausfordernde Situationen besser zu bewaltigen. Eine Erganzung dieses

Angebots stellte erneut das beliebte Seminar ,,Stressbewaltigung durch Achtsamkeit“ dar.

Das Kursangebot im Bewegungs- und Entspannungsraum wurde auch 2018 stetig erweitert.

Zusétzlich sollte die Nutzung des Verkehrsmittels ,Fahrrad® weiter gesteigert werden.
Zu diesem Zweck wurde den Mitarbeitern erméglicht, ein Firmenfahrrad ber einen
Kooperationspartner zu leasen. Aulerdem haben die ,NURNBERGERVersicherungs
Radler® in diesem Jahr erstmalig am ,,STADTRADELN“-Wettbewerb des ,,Klima-Bulindnis
der europdischen Stadte“ teilgenommen und belegten hier auf kommunaler Ebene den
ersten Platz.

Mit unserem NURNBERGER Gesundheitsmanagement tragen wir dazu bei, das Gesund-
heitsbewusstsein unserer Mitarbeiter und Flihrungskrafte zu starken und ihre Leistungs-
fahigkeit zu fordern. Wir bauen auch im kommenden Jahr unser Angebot weiter aus und
setzen bei den MaRnahmen und Aktionen immer auf eine hohe Qualitat.

Moderne Arbeitswelten

Mit einem Pilotprojekt fiir 80 Mitarbeiter entwickelte und testet die NURNBERGER
moderne Arbeitswelten mit dem Ziel, die Zufriedenheit der Mitarbeiter, die Kommunikation
in Teams und die Arbeitseffizienz zu steigern.

Durch das erarbeitete Activity-based-Working-Konzept mit modern ausgestatteten
ergonomischen Arbeitsplatzen, wie z. B. individuell einstellbares Licht, hdhenverstellbare
Tische und Einsatz von Follow-Me-Print, unterstiitzen wir aktiv die Bewegung unserer
Mitarbeiter am Arbeitsplatz. Damit wird ein weiterer Beitrag zum Handlungsfeld Bewe-
gung unseres betrieblichen Gesundheitsmanagements geleistet. Bei der Auswahl der
Mobel wurde darauf geachtet, dass eine Nachhaltigkeit in der Lieferkette vorherrscht.
Einige Mobelstammen zum Teil von regionalen Handwerksunternehmen. Besonderes
Augenmerk haben wir darauf gelegt, keine umweltschadlichen Stoffe und Farben zu
verwenden und Holz aus nachhaltiger Forstwirtschaft zu verbauen.
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Gesundheitsschutz und Arbeitssicherheit

Die Arbeitssicherheit wird laut den gesetzlichen Vorschriften und dariber hinausgehen-
den internen Sicherheitsstandards gewahrleistet. Sie dient in erster Linie dazu, Risiken
beim Unfallschutz und Brandschutz zu minimieren sowie korperliche und psychische Be-
eintrachtigungen der Mitarbeiter bei der Arbeit zu vermeiden. Die NURNBERGER stellt
Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz durch betriebsarztliche und sicherheitstech-
nische Betreuung, Unfallschutz, Notfallmanagement, Erstversorgung bei Unfallen und
akuten Erkrankungen sowie Beratung der Mitarbeiter und Flihrungskrafte fiir eine sichere
und gesunde Umgebung sicher. Die Arbeitssicherheit bei der NURNBERGER befasst sich
deshalb mit dem Vermeiden von Arbeitsunfallen, Berufskrankheiten und arbeitsbedingten
Gesundheitsgefahren durch praventive Ma3nahmen.

Erste Mitarbeiterbefragung der NURNBERGER

Nach dem Motto ,,Machen wir was draus - jetzt!“ sind wir die Folgeprozesse der Mitar-
beiterbefragung angegangen. Jede Fiihrungskraft fihrte mit ihrem Team sogenannte
Team-Dialoge, diskutierte dabei die sich aus der Befragung ergebenden Handlungsfelder
und leitete Optimierungen ab. Insgesamt wurden 500 Team-Dialoge gefiihrt. Die nachste
Mitarbeiterbefragung findet 2019 statt.

Arbeitnehmer- und Menschenrechte

Das Recht zu Kollektivverhandlungen wird bei der NURNBERGER in vollem Umfang
gewibhrleistet. In der NURNBERGER werden die Grundsitze der vertrauensvollen
Zusammenarbeit aus § 2 Absatz 1 Betriebsverfassungsgesetz (BetrVG) im Verhaltnis zu
Betriebsraten, Gewerkschaften und Arbeitgebervereinigungen aus Uberzeugung heraus
gelebt. In der NURNBERGER gelten fiir alle Mitarbeiter - teilweise unternehmensspe-
zifische - (Gesamt-)Betriebsvereinbarungen. Die Tarifvertrage fiir das private Versiche-
rungsgewerbe finden fiir alle Mitarbeiter in den Versicherungsgesellschaften Anwendung.
Der Tarifvertrag sieht fiir vergleichbare Tatigkeiten fiir Manner und Frauen die gleiche
Vergiitung vor, indem hinter jeder Tarifgruppe eine Tatigkeitsbewertung steht. Bei unse-
ren Dienstleistungs- und Servicegesellschaften werden die Tarifvertrage auszugsweise
angewendet.

Die NURNBERGER respektiert und schiitzt die Rechte ihrer Arbeitnehmer. Dabei geht
es darum, hohe Standards fiir eine sichere und gesunde Arbeitsumgebung sowie faire
Arbeitsbedingungen einzuhalten. Das Recht zur Vereinigungsfreiheit sowie die aktive
Foérderung der Chancengleichheit und die Gleichbehandlung ihrer Mitarbeiter sind Kern-
elemente der unternehmerischen Verantwortung der NURNBERGER. Alle Formen der
Zwangs- und Kinderarbeit lehnt die NURNBERGER entschieden ab - und fordert dies
auch von ihren Lieferanten. Den Hinweis auf die Einhaltung der Menschenrechte haben
wir in unsere Einkaufsrichtlinie aufgenommen.
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»lch genieBle das Leben, solange ich noch jung bin.

Was im Alter sein wird,
das kann doch ohnehin
niemand sagen.*

Julia, NURNBERGER Mitarbeiterin und Milllennial




Verantwortung
fur die Region

Engagement fir eine
lebenswerte Gesellschaft.
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Verantwortung leben

Ganz gezielt Ubernehmen wir gesellschaftliche Verantwortung. Als Unternehmen mit
Uber 130-jahriger Erfahrung sind wir es gewohnt, auf lange Sicht zu denken und den sich
stetig wandelnden Umweltfaktoren mit intelligenten Losungen zu begegnen. Unsere Stra-
tegie ist es, auf unseren Stéarken aufzubauen, gleichzeitig mit der Zeit zu gehen und unse-
ren Kunden beim Umgang mit Veranderungen zu helfen - und das in jeder Lebensphase.
Damit diese mit dem guten Gefiihl leben, auch in schwierigen Zeiten einen starken und
zuverldssigen Partner an ihrer Seite zu haben, geben wir Tag fiir Tag unser Bestes.

Verantwortung zu leben bedeutet fiir uns auch, bei der Zusammenarbeit mit verschiede-
nen Interessengruppen Impulse zu setzen und gemeinsam Positives fir die Gesellschaft zu
erreichen. Uber die Férderung von Projekten und Aktionen tragen wir beispielsweise dazu
bei, unseren Standort, die Europdische Metropolregion Niirnberg, als einen Lebensraum
mit hohem Kultur- und Freizeitwert zu erhalten und weiter auszubauen.

Partner sein

Gemeinsam erreicht man mehr. Deshalb legen wir bei der Auswahl unserer gesellschaftli-
chen und sozialen Engagements gro3en Wert auf einen konstruktiven Austausch mit den
Projektpartnern. Der Dialog baut auf einer ebenso wertschéatzenden wie klaren Kommuni-
kation auf. Durch aktives Zuhoren lernen wir bestandig hinzu. In Kombination mit langfris-
tigen Kooperationsvereinbarungen ist es uns auf diese Weise maglich, sinnstiftend und
nachhaltig zu unterstitzen.

Innerhalb der Europdischen Metropolregion Nirnberg tragen wir zu einer Bereicherung
des kulturellen und sportlichen Lebens bei. In unserem Interesse liegt es, Angebote fiir

Menschen unterschiedlicher Altersstufen und Gesellschaftsschichten zu erhalten oder

neu zu schaffen. Kurz: unsere Heimat noch lebenswerter zu machen.
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Seit Jahrhunderten sind die Stadt Nirnberg und ihr Umland als kiinstlerische, musikalische
und literarische Hochburg bekannt. Mit der Férderung der Internationalen Gluck-Fest-
spiele leisten wir einen Beitrag zum Fortbestand dieses reichen kulturellen Erbes. Durch
innovative Ansdtze und auf den ersten Blick teilweise ungewdhnlich anmutende kiinstle-
rische Kombinationen 6ffnen wir einem breiten Publikum den Zugang zur Oper und zum
facettenreichen Werk des hier geborenen Komponisten Christoph Willibald Gluck.

»Die Blaue Nacht®, Deutschlands gréfite Kunst- und Kulturnacht, sehen wir nicht nur als

ein Uber die Stadtgrenzen hinaus strahlendes Event, sondern auch als eine Chance, die Of-
fentlichkeit fir Nirnbergs umfangreiche Museenlandschaft, zu der unter anderem das von
uns geforderte Germanische Nationalmuseum und dessen Dependance auf der Kaiserburg
zahlen, zu begeistern. Wer eine Reise durch die Burgengeschichte vom Mittelalter bis heute
unternehmen méchte, ist im Deutschen Burgenmuseum auf der sidthiiringischen Veste
Heldburg richtig, dessen Verwirklichung iiber unsere Forderung moglich wurde.

Eine gelungene Kombination aus Tradition und historischem Wissen bieten am Jahresende
die Weihnachtsstadt Nirnberg und die Auffihrungen des Musicalnetzwerks Niirnberg.
Die fur Nurnberg geschriebenen und komponierten Musicals werden im Heilig-Geist-Saal
dargeboten und runden einen Besuch des weltweit bekannten Christkindlesmarkts ab.

Als Haupt- und Trikotsponsor des Fuflball-Bundesligisten 1. FC Niirnberg legen wir grof3en
Wert auf die Interaktion mit den Fans dieses Traditionsvereins. Unsere regelmafligen
Aktionen und Gewinnspiele stehen unter dem Motto #EinfachFanSein und bringen die
regionalen FuBballfans ihrem ,Club® und ihrer Mannschaft noch néher.

Unter dem Motto #EinfachFanSein gibt es bei jedem Heimspiel des 1. FC Niirnberg fir
kleine und grof3e Club-Anhénger etwas zu gewinnen. Zu den einzigartigen Fuf3ball-Fan-
Erlebnissen, die es nicht zu kaufen gibt, zahlen die Einlaufkinder, die Fanreporter und die
Fanbank direkt am Spielfeldrand. Den Sportkalender der Européischen Metropolregion
Nirnberg bereichern wir iber die Kooperation mit dem 1. FC Nirnberg, die Pferdesport-
veranstaltung Faszination Pferd und das internationale Damen-Tennisturnier NURNBERGER
Versicherungscup.

Freizeit &
Partner




NURNBERGER-BURG-POKAL-Siegerin 2018: Dorothee Schneider und First Romance

Die Breite unseres fast 30-jdhrigen Engagements im Pferdesport bildet die Veranstaltung
Faszination Pferd in der Messe Nirnberg ab. Bei Deutschlands besucherstéarkstem Hallen-
reitturnier zeigen wir mit dem NURNBERGER BURG-POKAL, einer bundesweit ausgetra-
genen, von der reiterlichen Weltspitze geschatzten Turnierserie fiir 7- bis 9-jéhrige Dressur-
pferde, sowie dem NURNBERGER Fiihrziigelwettbewerb und dem NURNBERGER
BURG-POKAL der Junioren, dass uns die fundierte Ausbildung junger Pferde und Reiter
am Herzen liegt.

Der NURNBERGER BURG-POKAL steht wie keine andere Dressur-Turnierserie weltweit
fiir die Férderung junger Pferde. Mit 136 Medaillen, die hieriiber geforderte Pferde bei
Olympischen Spielen, Welt-, Europa- und Deutschen Meisterschaften gewonnen haben,
gilt der Wettbewerb als weltweit bedeutendste Serie zur Nachwuchsférderung. Pferde
aus der Talentschmiede NURNBERGER BURG-POKAL bilden seit 27 Jahren das Riickgrat
des A-Kaders der Deutschen Reiterlichen Vereinigung (FN).

Seit 2013 hat die NURNBERGER das WTA-Turnier NURNBERGER Versicherungscup

am Unternehmensstandort geférdert. Bundesweit boten iber 5.000 Turniere der
NURNBERGER LK-Serie Tennisspielern aller Alters- und Leistungsklassen die Mdglichkeit,
wohnortnah sportliche Herausforderungen zu finden.
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Einsatz zeigen

Der Mensch steht bei uns im Mittelpunkt. Deshalb legen wir Wert auf einen offenen, fairen
und unkomplizierten Dialog - mit unseren Kunden, Geschaftspartnern und Aktionaren, aber
auch innerhalb des Unternehmens. Im Sinne des ,,Corporate Volunteering“ ermutigen wir
unsere Mitarbeiter seit Jahrzehnten ganz bewusst, sich in Beruf und Alltag fiir die Gesell-
schaft einzubringen, Verbundenheit zu zeigen und Verantwortung zu iibernehmen.

Solidaritdt beweisen unsere Mitarbeiter seit zwolf Jahren bei der Schulmittelsammlung
des Nirnberger ,,Netz gegen Armut®. Sie spenden hochwertige Schulmaterialien, die von
unseren Auszubildenden an das Rote Kreuz ibergeben werden und von dort zu bedirfti-
gen Familien gelangen.

Das Projekt ,,Reittherapie® wird bei uns traditionell von einer Auszubildenden-Generation
an die nachste weitergegeben. In Kooperation mit der Lebenshilfe Nirnberger Land
fiihren wir unsere Auszubildenden behutsam an das Thema Inklusion heran. Fir die
verschiedenen Aktionen, die im Jahresverlauf durchgefiihrt werden, stellen wir unsere
Auszubildenden frei. Gleichzeitig achten wir darauf, dass sie - auch wenn sie zum Teil
projektleitend tatig sind und Verantwortung tragen - immer einen Kollegen haben, der
ihnen bei Bedarf mit Rat und Tat zur Seite steht.

Sie sollen sich ermutigt fiihlen, sich zu 6ffnen und neue Wege zu gehen, um das begli-
ckende Gefiihl des sozialen Miteinanders erfahren zu kénnen. Die hohe Motivation,

mit der sich die jungen Erwachsenen meist tber die gesamte Dauer ihrer Ausbildung
engagieren, lasst uns hoffen, dass sie den Gedanken, anderen etwas zu geben und damit
das Leben schéner zu machen, auch in ihren Alltag libernehmen und sich ehrenamtlich
engagieren.

Beim inklusiven Fuhrziigelwettbewerb im Rahmen der Faszination Pferd 2017 traten un-
sere Auszubildenden und Betreute der Lebenshilfe Niirnberger Land e. V. in gemischten
Teams an. Im direkten Kontakt bei verschiedenen Trainingseinheiten und dem Auftritt vor
grof3em Publikum wurden auf beiden Seiten mentale Hiirden abgebaut sowie Miteinander
und kameradschaftliches Verhalten gefordert.

Das Zusammensein steht auch bei unserer jahrlichen
Aktion fir kinderreiche Familien aus der Europai-
schen Metropolregion Niirnberg im Mittelpunkt.
Jedes Jahr erméglichen wir den zehn Gewinnerfa-
milien unseres Malwettbewerbs den gemeinsamen
Besuch der Niirnberger Kinderweihnacht. Die
Ubergabe von hochwertigen und altersstufenge-
rechten Geschenkpaketen macht den Ausflug fir
alle Beteiligten zu einem ganz besonderen Erlebnis.

Bei unseren Sportengagements spielen soziale
Aspekte ebenfalls eine wichtige Rolle.
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Solidaritat&
Nachwuchs

Der 1. FC Nirnberg fasst seine Aktivitaten im Projekt ,Nirnberg gewinnt“ zusammen. Die
Initiativen richten sich an Kinder und Jugendliche aus sozial schwachem Umfeld, kaimpfen
gegen Fremdenfeindlichkeit, Diskriminierung und Rechtsextremismus oder gehen in
Kooperation mit der Deutschen Krebshilfe auf das Thema Pravention ein. Beim Finale des
NURNBERGER BURG-POKALs unterstiitzen wir die UNICEF-Charity-Aktion des Inter-
nationalen Festhallen Reitturniers Frankfurt, zu der die Weihnachtsbaum-Geschenkaktion
fiir sozial benachteiligte Kinder und Jugendliche sowie ein Gestaltungswettbewerb fir
Heimkinder zdhlen.

Den Bogen zu den ,,German Open Wheelchair Tennis*, Deutschlands grof3tem Rollstuhl-
tennis-Turnier, spannen wir beim WTA-Turnier NURNBERGER Versicherungscup iiber die
Aktion ,Aces for Berlin®“ Jedes von den WTA-Spielerinnen geschlagene Ass honorieren
wir mit 10 EUR, die zusatzlich zu unserer regulédren Férderung an den Veranstalter fliel3en.

Die Férdersumme, die Uber die Aktion ,,Aces for Berlin“ generiert wird, kommt vor allem
den ehrenamtlichen Helfern der ,German Open Wheelchair Tennis“ zugute. Erganzend
werden bei den austragenden Vereinen bauliche Verbesserungen finanziert, die den Roll-
stuhltennis-Spielern den Turnieralltag erleichtern.

Als einer der grofiten Forderer des Sports in der Européischen Metropolregion Niirnberg
unterstltzen wir die Aktion ,Sport bewegt uns!“, die zum Ziel hat, die hier ansassigen
Sportpartner starker zu vernetzen und Mehrwerte fir Sportfans und Nachwuchssportler
zu generieren.

Zukunft gestalten
Junge Menschen haben Potenzial. Sie sollten die M&glichkeit haben, ihre Begabungen zu
entfalten und sich mannigfaltige Karriereperspektiven zu eréffnen. Vor diesem Hinter-

grund ist fiir uns die Maxime, Verantwortung zu leben, fest mit der Unterstiitzung junger
Talente in den Bereichen Kultur, Wissenschaft und Sport verbunden.
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Musikalische Hochstleistungen, die weltweit von Tausenden
Konzertbesuchern geschatzt werden, erbringen die Mitglie-
der des Windsbacher Knabenchors. Als langjahriger Forderer
tragen wir zur Weiterentwicklung dieses kulturellen Aushange-
schildes des Europaischen Metropolregion Niirnberg bei.

Den naturwissenschaftlichen Nachwuchs unterstiitzen wir ; 1 | Y
Uber den Landeswettbewerb Mathematik in Bayern. Gemein- =
sam mit dem Bayerischen Staatsministerium fir Bildung und

Kultus, Wissenschaft und Kunst pramieren wir jahrlich die

erfolgreichsten Schulen und erméglichen tUber unser Engage-
ment die Umsetzung von Schulungsmaf3nahmen. Der Erfolg
der bayerischen Jung-Mathematiker bei weiterfiihrenden
Wettbewerben wie der Bundesrunde Mathematik oder der
Internationalen Mathematik-Olympiade zeigt, dass der nach-
haltige Forderansatz Friichte tragt.

Da es vielen Athleten nicht gelingt, Gber Preisgelder oder
Pramien ihr nachsportliches Leben abzusichern, sind wir
bei der Begleitung von Nachwuchs-Leistungssport-
lern besonders auf die Vereinbarkeit von sportli-
cher und schulischer beziehungsweise beruflicher
Laufbahn bedacht. Als Gold-Partner der Bayeri-
schen Sportstiftung begleiten wir zielstrebige Ju-

gendliche und junge Erwachsene auf ihrem dualen
Bildungsweg. Fiir die Forderung von Sporttalenten
in und aus der Europaischen Metropolregion Niirn-
berg warben wir gemeinsam mit der Bayerischen
Sportstiftung bei einem Sportgesprach im Rahmen
der Faszination Pferd 2017.

Die Bayerische Sportstiftung unterstiitzt pro
Forderjahr rund 25 junge Talente aus Bayern.

Inklusion und Nachwuchs-
forderung waren schon
immer wesentliche Bestand-
teile der NURNBERGER
Sponsoringphilosophie.
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Wir nahmen Faszination Pferd 2017, Deutschlands besucherstarkstes Hallenreitturnier,
zum Anlass, um mit Sportfunktionaren sowie aktiven und ehemaligen Athleten iber die
Situation der Nachwuchsférderung in Nordbayern zu sprechen und Verbesserungen
anzustoflen.

Auch bei unseren Engagements im Pferdesport und im Tennis legen wir grof3en Wert auf
die Unterstiitzung von Kindern und Jugendlichen. Beim NURNBERGER Fiihrziigelwettbe-
werb stehen der Aufbau eines Vertrauensverhaltnisses zwischen Kind, Pferd und Fiihren-
dem sowie der erste, noch spielerisch anmutende Erwerb von Erfahrungen im Turnierge-
schehen im Vordergrund. Fortgesetzt wird das Forderkonzept mit der deutschlandweiten
Turnierserie NURNBERGER BURG-POKAL der Junioren fiir jugendliche Reiter der
Disziplinen Dressur und Springen.

Als Hauptsponsor des bundesweiten Kindertennis-Projekts ,,Talentinos“ tragen wir dazu
bei, die Jiingsten fir das Tennis zu begeistern und nachhaltig auszubilden. Den Traum

von einer Karriere im internationalen Spitzentennis unterstiitzen wir beim WTA-Turnier
NURNBERGER Versicherungscup durch Mitmachaktionen fiir Kinder, Teamwettbewerbe
fir Kaderspielerinnen und die Vergabe von Wildcards an deutsche Talente.

Madchen nachhaltig fir Tennis zu begeistern, dieser Aufgabe widmet sich Judy Murray,
Mutter der ehemaligen Weltranglistenersten Andy (Einzel) und Jamie (Doppel). Beim
WTA-Turnier NURNBERGER Versicherungscup faszinierte sie die Workshop-Teilnehmer-
innen und deren Eltern mit Fachwissen und Esprit.

Wir sind uns bewusst, dass wir mit unseren vielféaltigen Engagements und der Einbindung
unserer Mitarbeiter und Auszubildenden ein positives Zeichen setzen und einen Beitrag
zu einer lebenswerten und lebendigen Gesellschaft leisten. Gleichzeitig wissen wir um die
Grenzen unseres Tuns, denn wir kdnnen nicht jedes forderwiirdige Ansinnen unterstiitzen.
Die Kooperationen, flr die wir uns entschieden haben, begleiten wir ebenso aktiv wie
intensiv. Die daraus resultierende, ergebnisorientierte und offene Interaktion tragt zum
Gelingen bei und steht spiegelbildlich fiir unsere Strategie, den Menschen in all seinen
Lebensphasen zu unterstiitzen. Vor diesem Hintergrund werden wir auch weiterhin Ver-
antwortung leben, indem wir Partner sind, Einsatz zeigen und Zukunft gestalten.
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Die NURNBERGER
in Zahlen 2018

Diskriminierung Seit knapp
Vorfille Jahren
im Innen- und Au3endienst férdern wir den Landeswettbewerb

Mathematik in Bayern.

Schon Weiterbildung
3 o ; 0 o
Mal Anmeldungen
wurde die NURNBERGER mit dem fir Présenzveranstaltungen und
yaudit berufundfamilie“ ausgezeichnet. Web-based-Trainings.
2018 wurden iiber Note

500 ,

Team-Dialoge

fiir die Zufriedenheit mit der ausgezeich-
neten Bearbeitung im Schaden-
service der Auto-, Sach-, Privathaft-

gefuhrt und ausgewertet. pflicht- und Unfallversicherung



Compliance

Compliance-Management

Compliance bedeutet libersetzt so viel wie ,,Ubereinstimmung mit Regeln“ - oder
anders ausgedriickt: ,anstidndiges Verhalten Fiir die NURNBERGER heif3t das: im
Einklang mit den geltenden Gesetzen sowie den Regeln und Grundsatzen des Unterneh-
mens handeln. Wir setzen das mit einem Compliance-Managementsystem nach

dem Priifungsstandard IDW PS 980 um. In diesem Zusammenhang sind sieben Grund-
elemente definiert: Compliance-Kultur, Compliance-Ziele, Compliance-Organisation,
Compliance-Risiken, Compliance-Programm, Compliance-Kommunikation, Compliance-
Uberwachung/-Verbesserung.

Im Folgenden wird erlautert, wie die NURNBERGER das entsprechend umsetzt: Es wurde
eine Compliance-Kultur geschaffen, nach der Geschaftsleitung, Fiihrungskréfte und Mitar-
beiter verpflichtet sind, bei jeder ihrer Tatigkeiten auf das Einhalten aller Regeln zu achten.

Sie haben samtliche Aktivitaten zu unterlassen, die die Redlichkeit oder Verlasslichkeit
der NURNBERGER oder ihrer Vertreter infrage stellen. Denn ein compliance-widriges
Verhalten kann den Geschaftserfolg maf3geblich beeintréchtigen und zu einem erheblichen
Vertrauensverlust bei Kunden und Kapitalmarkt fiihren. Das Ziel der NURNBERGER ist
daher, die aufsichts-, kartell- und sanktionsrechtlichen Bestimmungen zu beachten sowie
zur Geldwasche- und Betrugsbekampfung beizutragen.
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Um Uberhaupt solch ein Managementsystem einrichten zu konnen, musste zuvor eine
Compliance-Organisation ins Leben gerufen werden. Diese setzt sich aus einem Komitee,

aus Beauftragten und Compliance-Risikoverantwortlichen zusammen, die unterschied-
liche Aufgaben wahrnehmen. Zentraler Bestandteil des Managementsystems ist eine
umfassende Analyse der Compliance-Risiken. Hierbei werden etwaige Handlungsfelder
friihzeitig erkannt und durch eingeleitete MalRnahmen deutlich reduziert oder gar ausge-
schlossen. Bei Verdacht auf einen Verstol} klart die Compliance-Funktion in Zusammenar-
beit mit der internen Revision den Sachverhalt auf und leitet Mal3nahmen ein.

Im Compliance-Programm werden die anstehenden relevanten Tatigkeiten zum Ver-
bessern der Risikosituation fiir das nachste Geschaftsjahr abgebildet. Hierzu gehoren u.

a. das Erarbeiten und die Kommunikation von Richtlinien und Arbeitsanweisungen, von
Steuerungs-, Kontroll- und UberwachungsmafRnahmen, das Beraten zu compliance-rele-
vanten Fragestellungen, das Aufklaren von Hinweisen und Verstoen sowie bei Bedarf das
Sanktionieren dieser.

Ein wichtiger Bestandteil ist darliber hinaus die Compliance-Kommunikation. Sie stellt in
der NURNBERGER sicher, dass Geschiftsleitung, Fiihrungskréfte und Mitarbeiter iiber
rechtliche Bestimmungen, Risiken und ggf. risikomindernde Maf3nahmen informiert sind.
Kommuniziert wird z. B. Uber Berichte, Schulungen oder das Intranet.

Ein stetes Priifen und Uberwachen der Compliance-Kultur, -Aufgaben, -Ziele und -Risiken
sowie der daraus abgeleiteten Ma3nahmen fiihren zu einer kontinuierlichen Verbesserung
und Optimierung. Die zentrale Compliance-Funktion arbeitet mit allen Einheiten des
Konzerns, vor allem den anderen aufsichtsrechtlichen Schlisselfunktionen, den dezentralen
Compliance-Beauftragten sowie allen anderen, insbesondere den operativen Fachberei-
chen zusammen. Um Interessenkonflikte zu vermeiden, agiert die Compliance-Funktion
unabhangig und getrennt von den operativen Bereichen.

Indikatoren

Wir fihren regelmaflig eine Compliance-Risikoanalyse hinsichtlich Anti-Fraud und Anti-
Korruption mit allen Organisationseinheiten der NURNBERGER durch. Im Jahr 2018
konnten hierbei keine erheblichen Risiken ermittelt werden. Bestéatigte Korruptionsfalle
sind nicht aufgetreten. Ebenso wenig wurden signifikante Bu3gelder oder Freiheitsstra-
fen wegen Nichteinhalten von Gesetzen und Vorschriften verhédngt.

Gegen die NURNBERGER wurden keine Strafen nach Klagen und Prozessen wegen wett-
bewerbswidrigen Verhaltens, Kartell- und Monopolverstéf3en verhangt.
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Verhinderung von Geldwasche

Um die Anforderungen aus dem Geldwaschegesetz (GwG) umzusetzen, wurden zwi-
schen dem GDV und der BaFin Auslegungs- und Anwendungshinweise vereinbart, die
einheitliche Standards darstellen. Sie enthalten auch interne Sicherungsmafinahmen. In
den ,Internen Grundsitzen“ ist die hieraus abgeleitete Umsetzung in der NURNBERGER
dokumentiert. Zu den Sicherungsmal3inahmen gehdrt insbesondere die Funktion des
Geldwaschebeauftragten, der mittels Analyse und Monitoring die kunden- und transakti-
onsbezogenen Risiken bewertet. AuRerdem Uberprift er, ob die geldwascherechtlichen
Vorschriften

(insbesondere Sorgfaltspflichten nach GwG) eingehalten werden.

Die Grundsatze werden durch die interne Revision (wie gesetzlich vorgeschrieben) einmal
jahrlich tiberpriift. Der Bericht wird der BaFin zur Verfligung gestellt.

Datenschutz und Datensicherheit

Beim Datenschutz folgt die NURNBERGER den ,Verhaltensregeln fiir den Umgang mit
personenbezogenen Daten durch die deutsche Versicherungswirtschaft®, auch bekannt
unter der Bezeichnung ,,Code of Conduct® Er geht tber die gesetzlichen Anforderungen
aus der EU-Datenschutz-Grundverordnung und dem Bundesdatenschutzgesetz hinaus.
Der ,,Code of Conduct® wurde vom GDV zusammen mit den Datenschutz-Aufsichts-
behorden entwickelt. Die Unternehmen, die diesen Verhaltensregeln beigetreten sind,
verpflichten sich iiber die gesetzlichen Regelungen hinaus dazu, den Grundsatzen der
Transparenz, der Erforderlichkeit der verarbeiteten Daten sowie der Datenvermeidung
und -sparsamkeit in besonderer Weise nachzukommen. Ziel ist es, den Kunden die Gewahr
zu bieten, dass Datenschutz- und Datensicherheitsbelange beim Gestalten und Bearbei-
ten von Produkten und Dienstleistungen beriicksichtigt werden.

Die Verhaltensregeln sind im Internet unter
www.nuernberger.de/verhaltenskodex abrufbar.
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Kapitel 12 - Perspektiven

Perspektiven

Fiir die NURNBERGER Versicherung bedeutet Nachhaltigkeit eine iibergreifende Ver-
antwortung fir alle Generationen. Sie dient uns als konomische, soziale und 6kologische
Richtschnur fir eine umfassende, zukunftsfahige Unternehmenspolitik. Deshalb haben
wir ein entsprechendes Unternehmensziel definiert und dies in unserem Leitbild fest
verankert. Fiir uns als Versicherungskonzern gilt seit jeher die Maxime, nicht von der Sub-
stanz, sondern vom Ertrag zu leben. Unsere Kunden und Partner erwarten von uns nach-
haltige Geschaftsmodelle, die Marktschwankungen iberdauern und tber lange Laufzeiten
hinweg Leistungen zuverlassig garantieren. Nachhaltigkeit ist in der NURNBERGER kein
abstrakter Prozess, sondern wird vor allem von Menschen getragen: unseren Mitarbei-
tern. Deshalb sensibilisieren wir sie kontinuierlich und systematisch dafiir, wie wichtig
nachhaltiges Handeln ist. Konzernweit sind jedes Unternehmen, jede Abteilung und jeder
einzelne Mitarbeiter in den jeweiligen Wirkungsbereichen dazu aufgefordert, nachhaltig
und verantwortungsvoll zu wirtschaften.

Fiir 2019 haben wir uns insbesondere folgende Nachhaltigkeitsziele gesetzt:

* Ein Nachhaltigkeits-Controlling aufbauen, um alle fiir die NURNBERGER
wesentlichen nichtfinanziellen Kennzahlen zu erheben und deren Performance
ZU messen

* Unsere Innovationskultur auf- und ausbauen, um neue Ideen ziigig in die Praxis
umzusetzen

* Unsere Vermittler kontinuierlich auf hohem Niveau weiterbilden

Systematisches Controlling der Lieferketten in der Materialwirtschaft
im Rahmen von Dienstleistungs- und Produktausschreibungen

* Unseren Energieverbrauch an der Generaldirektion reduzieren durch
Optimierungen im Technikbereich

Die Abfélle in der Generaldirektion reduzieren im Rahmen unseres umfassenden
Entsorgungskonzepts

* Den Papierverbrauch reduzieren durch den Ausbau papierloser Geschéaftsprozesse
im Rahmen der Digitalisierung

* Arbeitsort und Arbeitszeit fir unsere Mitarbeiter weiter flexibilisieren mit
Homeoffice-Angeboten

* Den Anteil von Frauen in Fach- und Flihrungspositionen erhdohen
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Stefanie, NURNBERGER Mitarbeiterin und Milllennial

Laut der Millennials-Studie der NURNBERGER
hat mehr als jeder dritte junge Mensch Angst
vor den Folgen des Klimawandels.




Kapitel 13 - Nachhaltigkeitskennzahlen

Unsere Nachhaltigkeitskennzahlen

Der Deutsche Nachhaltigkeitskodex (DNK) bildet den Rahmen

flr unsere Berichterstattung zu nichtfinanziellen und die
Diversitat betreffenden Aspekten.

Wir berichten iber die 20 Kriterien (Aspekte) des Deutschen Nachhaltigkeitskodex (DNK) zu
den Bereichen Strategie, Prozessmanagement, Umweltbelange und Gesellschaft. Erganzend
berichten oder erklaren wir ausgewéhlte Leistungsindikatoren der Global Reporting Initiative
(GRD. Die GRI-Leistungsindikatoren werden entweder berichtet (comply) oder die Abweichung
wird erldutert (explain). Dies ist beispielsweise dann der Fall, wenn Daten noch nicht erhoben
werden oder die geforderten Informationen fiir unser Geschaftsmodell nicht wesentlich sind.

DNK-Kriterien (Aspekte)

Beschreibung

DNK-Kriterien (Aspekte)

Beschreibung

Strategie 7. Kontrolle Unsere bedeutsamsten zentralen Steuerungsgrof3en bzw. finanziellen Leistungsindikatoren sowie
R . . . . ) A G4-56* unsere zur strategischen Steuerung bedeutsamen nichtfinanziellen Belange werden in einem
1. Strategische Analyse und  Unser Nachhaltlgkeltsansatz ist im Unternehmensleitbild sowie in den Zielen und in der v Controlling-System erfasst und durch ein an § 29 Abs. 1 VAG ausgerichtetes internes Kontroll-
Maftnahmen Strategie festgelegt. system (IKS) sowie vom Vorstand kontrolliert (Einzelheiten konnen dem Konzernlagebericht im
> Details finden sich auch in Kapitel 4. Geschaftsbericht 2018 der NURNBERGER Beteiligungs-AG unter ,,Steuerungssystem* entnom-
. . o . - B ) men werden). Dieser wird vom Aufsichtsrat tiberwacht.
2. Wesentlichkeit Wir berichten die fur das Verstandnis des Geschaftsverlaufs, des Geschaftsergebnisses und v
der Lage sowie die Auswirkungen der Tatigkeit auf die nichtfinanziellen Aspekte wesentlichen Darlber hinaus werden Personalkennzahlen sowie 6kologische Kennzahlen von den zustandigen
Themen. Fachabteilungen erfasst und geprift.
> Details finden sich in Kapitel 2. > Details finden sich in Kapitel 8 und 9.
3. Ziele Soweit die NURNBERGER im Berichtsjahr Nachhaltigkeitsziele fiir 2019 festgelegt hat, v 8. Anreizsysteme Die Vorstandsbeziige und die Vergiitung der Leitenden Angestellten setzen sich aus fixen und
werden diese unter den Einzelaspekten beschrieben. Weiterhin werden in Kapitel 11 G4-51a* variablen Bestandteilen zusammen. Die variable Verglitung ist abhangig von der Erreichung
Perspektiven aufgezeigt. von Zielen, die vorrangig 6konomische Aspekte berlicksichtigen. Die Erreichung der Ziele des
. L . Vorstands wird durch den Aufsichtsrat kontrolliert. Die Verglitungen des Vorstands kdnnen dem
> Details finden sich in Kapitel 2, 4, 7, 9 und 11. Geschiftsbericht 2018 der NURNBERGER Beteiligungs-AG unter ,Aufsichtsrat und Vorstand®
4. Tiefe der Nachhaltige Kriterien flieRen in unsere gesamte Wertschopfungskette von der Produkt- v entnommen werden.
Wertschépfungskette entwicklun.g und dem Vertrieb liber den Kundenservic?e bis zur Kapitalanlagelein. Aber auch Hinsichtlich der Vergiitung unserer Mitarbeiter achten wir stets auf eine angemessene
unsere soziale Verantwortung und unser gesellschaftliches Engagement sowie Umweltschutz . o . .
flieRen in die Prozesse ein. und leistungsgerechte Bezahlung. Als Mitglied des Arbeltgeberverbands der Versicherungs-
unternehmen in Deutschland e. V. (AGV) sind die NURNBERGER Lebensversicherung AG,
> Details finden sich in Kapitel 5, 6, 7, 8 und 9. NURNBERGER Allgemeine Versicherungs-AG und die NURNBERGER Beteiligungs-AG
tarifgebundene Arbeitgeber. Die Entgeltstrukturen der NURNBERGER setzen sich aus
dem Tarifvertrag, Betriebsvereinbarungen, gesetzlichen Bestimmungen sowie individual-
Prozessmanagement vertraglichen Vereinbarungen zusammen.
5. Verantwortung Nachhaltigkeit ist ein wichtiges Unternehmensthema. Die zentrale Verantwortung fiir v 9. Beteiligung von Zu den wesentlichen Anspruchsgruppen (Stakeholdern) der NURNBERGER gehéren Kunden,
G4-56* Nachhaltigkeitsthemen (Strategie, Uberwachung, Analyse) liegt beim Vorstand der Anspruchsgruppen Anteilseigner, Mitarbeiter und deren Angehdrige, gebundene und freie Vermittler, Partner,
NURNBERGER Beteiligungs-AG. G4-27* Politik, Aufsichtsbehorden, Verbande, Verbraucher und ihre Schutzorganisationen sowie Medien.
> Details finden sich in Kapitel 3. Die NURNBERGER steht in intensivem Austausch mit Stakeholdern, die einen wesentlichen
- - - ; - Einfluss auf den Erfolg des Unternehmens haben und die durch die Geschéftsaktivitaten der
6. Regeln und Ubergreifende Werte, Grundséatze, Regeln und Verhaltensstandards beinhalten die v NURNBERGER mafgeblich beeinflusst werden. Dazu geharen insbesondere Kunden, Mitarbei-

Prozesse
G4-56*

Unternehmensziele, das NURNBERGER Leitbild sowie die Fiihrungsgrundsatze.

Die NURNBERGER legt stets groRten Wert auf die Einhaltung der vorgegebenen Regeln.
Die Einhaltung von Regeln und Prozessen (u. a. auch Verhaltens- und Ethikkodizes) wird
vom Vorstand und von den auf gesetzlicher Grundlage bestellten Beauftragten liberpriift
(z. B. Compliance-Beauftragter, Datenschutzbeauftragter, Geldwaschebeauftragter,
Gleichstellungsbeauftragter).

ter und Aktiondre. Mit den Vertretern der Medien findet zu aktuellen Themen ein regelmafiger
Austausch statt.

> Details finden sich in Kapitel 2.

«/ comply =explain  *Kennzahl der Global Reporting Initiative (GRD

« comply =-explain  *Kennzahl der Global Reporting Initiative (GRI)
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DNK-Kriterien (Aspekte)

Beschreibung

DNK-Kriterien (Aspekte)

Kapitel 11 - Nachhaltigkeitskennzahlen

Beschreibung

10. Innovations- und

Produktmanagement
G4-FS11*

Grundsétzlich sind Versicherungsprodukte primar auf 6konomische Nachhaltigkeit
ausgerichtet, da sie den Kunden zum langfristigen Vermdgensaufbau fir die Altersvorsorge
oder zur finanziellen Absicherung von Risiken dienen. Wir beriicksichtigen bei der Entwicklung
unserer Produkte jedoch zunehmend auch das Thema 6kologische Nachhaltigkeit, indem wir
z. B. in der Fondsgebundenen Lebensversicherung spezielle Fonds anbieten, die ein Anlage-
konzept als nachhaltiges und sozial verantwortliches Investment (Socially Responsible Invest-
ment) verfolgen. In der Schadenversicherung haben wir Produkte entwickelt, mit denen die
NURNBERGER ihren Kunden hilft, dem Klimawandel aktiv entgegenzuwirken. Wir unterstiitzen
und forcieren die Digitalisierung von Geschaftsprozessen. Soweit moglich, wollen wir unsere
Geschéftsprozesse durchgéangig papierlos verarbeiten. Smartphone-Apps spielen hierbei eine
zunehmend wichtiger werdende Rolle.

Hierdurch férdern wir das papierlose und damit umweltfreundliche Arbeiten sowie eine schnelle
Leistungsbearbeitung. Die sichere und solide Kapitalanlage zahlt zum Kerngeschaft und zur
Kernkompetenz der NURNBERGER. Der deutsche Gesetzgeber verpflichtet alle Versicherungs-
unternehmen, im Interesse der Kunden ihre gesamten Vermdgenswerte nach dem Grundsatz der
unternehmerischen Vorsicht anzulegen und die Ziele der Qualitat, Sicherheit, Rentabilitat und
Liquiditét bei der Kapitalanlage zu beachten (§ 124 VAG).

Um dieser Vorgabe gerecht zu werden, sind Versicherer bereits implizit zur Nachhaltigkeit in
ihrer Kapitalanlage verpflichtet. Generell miissen unsere Kapitalanlagen langfristig Kapital-
ertrdge erwirtschaften, welche die Verbindlichkeiten gegeniiber unseren Versicherungsnehmern
langfristig decken. Neben diesen notwendigen finanziellen Zielen ist es auch unser erklartes Ziel,
die Kapitalanlage der NURNBERGER insgesamt nachhaltig auszurichten. Hierzu gehéren neben
wirtschaftlichen und 6kologischen auch soziale Kriterien.

> Details finden sich in Kapitel 5, 6 und 7.

13. Klimarelevante
Emissionen
G4-EN15,
G4-EN16,
G4-EN17,
G4-EN19*

Die NURNBERGER legt groRen Wert darauf, mit Rohstoffen und Energie sparsam sowie umwelt-
bewusst umzugehen. Unsere Generaldirektion in Niirnberg wird emissionsfrei iiber Fernwarme
beheizt und der Stromverbrauch liegt auf einem tendenziell riickldufigen und verhéltnismafig
niedrigen Niveau (siehe Punkt 12.). Um unseren CO,-FuBabdruck (Carbon-Footprint) weiter zu
reduzieren, wurden die Laufzeiten der stromintensiven Verbraucher auf ein Mindestmal redu-
ziert und die Gebaudetechnik auf energieeffiziente Anlagen umgeristet.

Auch im Bereich Beleuchtung wurden Optimierungen durch die Umstellung auf LED-Leuchten
vorgenommen. Bei der Auswahl der Firmenfahrzeuge férdert die NURNBERGER gezielt die
Elektromobilitdt. So wurde im Jahr 2017 damit begonnen, flir unsere Vermittler im Auflendienst
e-Smarts einzufiihren.

In unserer Generaldirektion in Nirnberg sind 2018 folgende CO,-Emissionen (in Tonnen
CO,-Aquivalente nach WRI/WBCSD Greenhouse Gas Protocol) angefallen:

- Scope 1: direkte CO,-Emissionen aus der Verbrennung durch stationdre oder mobile
Quellen (Firmenfahrzeuge), chemische Prozesse und fliichtige Treibhausgas(THG)-
Emissionen aus Leckagen von Klimaanlagen:

- Treibstoffe: 167 t CO?, davon 69 t CO,_ Benzin
und 98t CO,_Diesel

- Scope 2: indirekte CO,-Emissionen, die durch die Bereitstellung von Energie auferhalb
der NURNBERGER durch das Energieversorgungsunternehmen entstehen (Strom und
Fernwdrme):

- Strom: 2914t CO,,
Fernwdrme: 692t CO,,

> Details zu unserer Verantwortung fiir die Umwelt finden sich in Kapitel 8.

Umwelt

Gesellschaft

11. Inanspruchnahme

natiirlicher Ressourcen
G4-EN1,

G4-EN3,

G4-EN6,

G4-ENS,

G4-EN23*

Versicherungs- und Finanzprodukte sind grundsatzlich ein immaterielles Produkt, fiir das im
Produktionsprozess kein signifikanter Rohstoffeinsatz notwendig ist. Zur 6kologisch nachhaltigen
Ausrichtung der NURNBERGER steuern wir die ressourcenschonende Inanspruchnahme unserer
Verbrauchswerte fiir Gebaudeenergie, Wasser, Abfélle, Kiihl- und Léschmittel, Papier sowie

von Geschéftsreisen. Ziel ist die Reduktion der Verbrauchswerte und der daraus resultierenden
klimaschadlichen Emissionen.

> Details finden sich in Kapitel 8.

12. Ressourcen-

management
G4-EN1,
G4-EN3,
G4-ENG6,
G4-ENS,
G4-EN23*

In unserer Generaldirektion in Nirnberg haben wir 2018 folgende Verbrauchswerte gemessen:

- Strom: 8.303.309 kWh - Fernwarme: 5.762.200 kWh

- Wasser: 33.048 m* - Abfall: 191t

- Treibstoffe: 54.853 Liter, davon 23.851 Liter Benzin und 31.002 Liter Diesel

- Papier: 13.950 Tsd. Blatt, davon 13.705 Tsd. Blatt Weil3 und 245 Tsd. Blatt Recycling

Bei einem Versicherungsunternehmen wie der NURNBERGER bieten sich vor allem
Sparpotenziale in den Bereichen Energie (Strom, Fernwarme, Treibstoffe), Wasser, Abfall
und Papier. Gegentiiber dem Vorjahr ergaben sich 2018 folgende Veranderungen:

« Strom: -200.790 kWh (-2,4 %) - Fernwarme: -675.510 kWh (-10,5 %)

+ Wasser: =630 m* (-1,9 %) - Abfall: +34 t (+21,7 %)

- Treibstoffe: -3.824 Liter (-6,5 %), davon -4.284 Liter Benzin (-15,2 %) und +460 Liter Diesel
(+1,5 %)

- Papier: -1.690 Tsd. Blatt (-10,8 %), davon -1.695 Tsd. Blatt Weill und +5 Tsd. Blatt Recycling

> Details finden sich auch in Kapitel 8.

« comply =explain  *Kennzahl der Global Reporting Initiative (GRI)
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14. Arbeitnehmerrechte
G4-LAG,
G4-LA8,
G4-LA12*

Unsere Mitarbeiter sind die wichtigste Ressource der NURNBERGER. Durch zukunftsorientierte
und nachhaltige Personalpolitik, attraktive Arbeitsbedingungen sowie ein umfangreiches Ange-
bot an Weiterbildungs- und Entwicklungsmoglichkeiten nutzen und fordern wir die Potenziale
unserer Beschaftigten.
Die folgenden Mitarbeiterzahlen beziehen sich auf das Jahr 2018 fiir die Gesellschaften
NURNBERGER Lebensversicherung AG, NURNBERGER Allgemeine Versicherungs-AG
und NURNBERGER Beteiligungs-AG:

- Durchschnittsalter im Innen- und angestellten Auendienst zum 31.12.2018:

44,3 Jahre (Frauen 43,2 Jahre, Méanner 45,4 Jahre)
- Mittlere Betriebszugehérigkeit: 16,6 Jahre (Frauen 17,4 Jahre, Mé@nner 15,7 Jahre)
« Fluktuationsquote im Innendienst: 4,6 %

- Teilzeitbeschaftigte im Innendienst im Jahresdurchschnitt:
30,2 % (Frauen 48,1 %, Manner 8,2 %)
- Frauenanteil an der Belegschaft im Jahresdurchschnitt: 48,0 %
Die Zusammensetzung des Aufsichtsrats der NURNBERGER Beteiligungs-AG (NBG) ist im
Geschaftsbericht 2018 der NBG unter Aufsichtsrat und Vorstand beschrieben.

Im Jahr 2018 wurden - wie bereits im Vorjahr - keine Berufskrankheiten und keine arbeitsbe-
dingten Todesfille registriert. Die Anzahl der Betriebs- und Wegeunfille bei der NURNBERGER
verharrt seit Jahren auf niedrigem Niveau.

Im Kalenderjahr 2018 waren insgesamt 28 Betriebs- und Wegeunfille (23 Wegeunfille

und 5 Betriebsunfélle, mannlich: 10 und weiblich: 18) zu verzeichnen.

> Details zu unserer sozialen Verantwortung gegeniber unseren Mitarbeitern finden sich in
Kapitel 9.

« comply =explain  *Kennzahl der Global Reporting Initiative (GRI
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Kapitel 11 - Nachhaltigkeitskennzahlen

DNK-Kriterien (Aspekte) Beschreibung DNK-Kriterien (Aspekte) Beschreibung

15. Chancengerechtigkeit Diskriminierung hat in der NURNBERGER keinen Platz. Die Ausbildungs-, Jugend- und Schwer- v 17. Menschenrechte Der Einflussbereich der NURNBERGER im Bereich der Menschenrechte bezieht sich auf ihre v
G4-LA6, behindertenvertretung sowie der Betriebsrat tragen wesentlich dazu bei, Diskriminierungen G4-HR1, Mitarbeiter, Dienstleister und Lieferanten. Unsere Generaldirektion befindet sich in Nirnberg,
G4-LAS8, jeder Art zu vermeiden. Ein Informationsblatt zum Allgemeinen Gleichbehandlungsgesetz (AGG) G4-HR9, von der aus wir unsere Hauptmarkte in Deutschland und Osterreich steuern. Unser Fokus liegt
G4-LA9, erhilt jeder Mitarbeiter zu Beginn seiner Tétigkeit in der NURNBERGER. Unsere Bereich Human G4-HR10, auf regionalen Lieferanten.
G4-A12, R ird uglich aktiv, sobald ein Verdacht auf Diskrimini besteht. G4-HR11* . - . . .
G4-HR3* esources wird unverzuglich aktlv, sobald ein verdacht aut Liskrimimering beste Den Hinweis auf die Einhaltung der Menschenrechte haben wir in unsere Einkaufsrichtlinie

Die NURNBERGER unterstiitzt ihre Mitarbeiter beim Balanceakt zwischen Beruf und Familie in
unterschiedlichen Lebensphasen und -bereichen u. a. durch:

-+ Angebot eines Ferienbetreuungsprogramms fiir Kinder
- Kooperationen mit nahe gelegenen Kindertagesstatten
- Betriebliche Gesundheitsvorsorge

aufgenommen. Alle Formen der Zwangs- und Kinderarbeit lehnt die NURNBERER entschieden
ab und fordert dies auch von ihren Lieferanten.

> Details finden sich auch in Kapitel 9.

18. Gemeinwesen

Eine zentrale Sdule unserer Unternehmenskultur ist es, gesellschaftliche Verantwortung zu

- Unterstiitzungsangebote fiir Mitarbeiter mit pflegebediirftigen Angehérigen G4-EC1* libernehmen. Hierzu tragen unsere zahlreichen, teils bundesweit ausgelegten Aktivitdten in
B den Bereichen Kultur, Wissenschaft, Sport und Soziales bei. Bei der Unterstiitzung der von uns
Fir dieses Engagement wurde die NURNBERGER 2016 bereits zum vierten Mal mit dem ausgewdhlten gesellschaftlichen und sozialen Projekte legen wir groRen Wert auf den Aspekt
Zertifikat ,audit berufundfamilie® ausgezeichnet. Nachhaltigkeit. Wir sind darauf bedacht, unseren Partnern iber langfristige Vereinbarungen
Bis Mitte 2019 setzen wir die MalBnahmen aus der Zielvereinbarung 2016 um. Bereits aktiv sind: Planungssicherheit zu geben. Zielsetzung unserer Bemihungen ist es, gemeinsam und erkennbar
L . .. Nutzen zu stiften.
- Ausbau der Méglichkeiten von NURNBERGER@home
- Einfihrung eines betrieblichen Ideenmanagements Insgesamt hat die NURNBERGER im Jahr 2018 395.681 EUR fiir soziale und gemeinniitzige
+ Weiterer Ausbau des betrieblichen Gesundheitsmanagements Zwecke gespendet.
’ l\i\fj(;l:i;zz:::’(tue:g des Familien- und Lebensphasenbewusstseins bei Mitarbeitern und Detaillierte Angaben zu den wirtschaftlichen Auswirkungen unserer Geschaftstatigkeit konnen
dem Geschiftsbericht 2018 der NURNBERGER Beteili -AG ent den.
» Kommunikation von Best-Practice-Beispielen und Vorbildern in den internen Medien em Leschattsberic er etetligungs entnommen werden
- Ubernahme des Seminars ,,Achtsamkeit“ in den Regelbetrieb > Details zu unserem gesellschaftlichen Engagement finden sich in Kapitel 9.
+ Abschl i Betrieb inb. liber das NURNBERGER Zeitwertkonto mit ver- ) . . . . . N
SCIUSS €Iner neuen Detriebsvereinbarung Uber das ertwertkonto mit ver 19. Politische Wir suchen auch den Dialog mit Regierungsinstitutionen. So mochten wir unser Geschaftsumfeld

schiedenen Freistellungsmoglichkeiten fir z. B. Pflege naher Angehdriger, Kindererziehung,
Weiterbildungsmaf3nahmen oder Zeitwerturlaub

An diesen MaBnahmen arbeiten wir derzeit noch:

- Angebote fiir die Mitarbeiter vor der Lebensphase ,Rente®
- Installierung von betrieblichen Pflegelotsen

Bereits seit sieben Jahren bietet die NURNBERGER ihren Mitarbeitern und Fiihrungskraften
unter dem Motto ,aktiver - gesiinder - sicherer® ein ganzheitliches betriebliches Gesundheits-
management, das auf den fliinf Handlungsfeldern Ernahrung, Bewegung, mentale Gesundheit,
Flihrung sowie Ergonomie/Arbeitssicherheit/Medizin aufgebaut ist.

Einflussnahme
G4-S06*

verbessern und auBerdem stabile politische und wirtschaftliche Rahmenbedingungen schaffen,
die unseren Kunden und anderen Interessengruppen auf lange Sicht zugutekommen.

Wir haben uns dem deutschen Demokratieverstandnis verschrieben. Aus diesem Grund
unterstiitzen wir seit vielen Jahren auch politische Parteien, die sich zur sozialen Marktwirtschaft
bekennen. Die NURNBERGER Beteiligungs-AG und ihre Tochtergesellschaften haben 2018
insgesamt einen Betrag von 100.000 EUR an die CSU, SPD und FDP gespendet.

20. Gesetzes- und

richtlinienkonformes
Verhalten

Um stets im Einklang mit den geltenden Gesetzen sowie den Regeln und Grundsatzen des Unterneh-
mens zu handeln, hat die NURNBERGER ein Compliance-Managementsystem nach Priifungsstan-
dard IDW PS 980 eingerichtet. In diesem sind sieben Grundelemente definiert:

In der NURNBERGER wurde nach § 13 AGG eine interne Beschwerdestelle eingerichtet. G4-503, - Compliance-Kultur, - Compliance-Ziele,
Im Jahr 2018 sowie im Vorjahr gab es keine das AGG betreffenden Beschwerden. G4-505, - Compliance-Organisation, - Compliance-Risiken,
G4-S08*

> Details zu unserem Engagement zur Chancengerechtigkeit fiir unsere Mitarbeiter finden
sich in Kapitel 9.

16. Qualifizierung

G4-LAS*

Fiir die NURNBERGER ist es von zentraler Bedeutung, ihre Mitarbeiter und Fithrungskrafte

mit den notwendigen Kompetenzen fiir aktuelle und zukiinftige Herausforderungen auszustatten
und gerzielt weiterzuentwickeln. Dabei setzen wir auf zeitgeméfle Lern- und Personalentwicklungs-
formate. 2018 fanden u. a. folgende Qualifizierungsmafnahmen statt:

- E-Learning-Angebote

- Vortragsreihe ,,Bildung um 5% zu Themen aus Kultur, Sport und Gesundheit

- Schulung von Mitarbeitern und Fiihrungskraften im Vertrieb zum Umgang mit
Veranderungen (Changemanagement)

- Individuelle Beratung und Begleitung von Fiihrungskraften

+ ,Flhrungswerkstatten“: moderierter Austausch liber aktuelle, iibergreifende Unternehmensthemen

- Weiterentwicklung unserer Unternehmenskultur

- Einflihrung eines digitalen Kompetenzmanagement- und Personalsteuerungssystems

+ Durchschnittliche jéhrliche Stundenzahl fiir Aus- und Weiterbildung pro Mitarbeiter:
- 15,7 (Innendienst) - 20,2 Fihrungskréfte (Innendienst)
- 41,9 (AuBlendienst) - 44,6 Fiihrungskrafte (Auf3endienst)

> Details zu unseren Qualifizierungsmafinahmen finden sich auch in Kapitel 9.

- Compliance-Programm,
- Compliance-Uberwachung/-Verbesserung.

- Compliance-Kommunikation und

Antikorruptionsrichtlinien sind in der NURNBERGER in betrieblichen Vereinbarungen hinterlegt.
Unsere Abteilung Compliance und Recht iiberwacht, ob es von Mitarbeitern gesetzliche Verstoile
oder Verstofle gegen die Compliance-Richtlinien gibt. Alle unsere Mitarbeiter haben liber das
Intranet Zugriff auf Compliance-Informationen und miissen verpflichtend an einer webbasierten
Compliance-Schulung teilnehmen.

Die Korruptionsanfalligkeit der NURNBERGER wurde 2018 insgesamt mit einem geringen Risiko
bewertet. Potenzielle Korruptionsrisiken bestehen insbesondere beim Wareneinkauf, im Vertrieb und
in der Kapitalanlage. Die regelmaBige Priifung erfolgt durch die interne Revision.

Im Berichtsjahr 2018 sowie im Vorjahr wurden keine bestdtigten Korruptionsfalle bekannt. Auch
von Strafen und Ordnungsgeldern war die NURNBERGER im Berichts- sowie Vorjahr nicht
betroffen.

> Details finden sich auch in Kapitel 10.

« comply =-explain  *Kennzahl der Global Reporting Initiative (GRI)
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