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Neuer Leistungsbereich: NURNBERGER und Partner
Thieme TeleCare unterstiitzen bei Krebserkrankung

Mit ihrem Partner Thieme TeleCare erweitert die NURNBERGER
Versicherungihren Servicebereich in der privaten Krankenversicherung:
Krebserkrankte konnen ab sofort auf ein umfassendes Eins-zu-eins-
Betreuungskonzept zuriickgreifen.

»,Die Diagnose Krebs ist fiir Betroffene und deren Angehorige schwerwiegend. Haufig bleiben

wichtige Fragen auf der Strecke”, erklart Jirgen Hertlein, Leiter Produkt- und Marktmanagement
im Bereich Krankenversicherung bei der NURNBERGER Versicherung. , Thieme TeleCare bietet ein
Eins-zu-eins-Betreuungskonzept: Erkrankte mit einer privaten Krankenvollversicherung oder einer
stationdren Zusatzversicherung bei der NURNBERGER kénnen diesen neuen Service nun nutzen.”

Ein Konzept, eine Bezugsperson, viele Fragen

Waéhrend sich das Klinikpersonal mit der Therapie beschéaftigt, haben die Erkrankten viele
individuelle Fragenund Angste. Hier greift der Leistungsbereich Onkologie von Thieme TeleCare.
Den Betroffenen wird ein erfahrener und akademisch ausgebildeter Coach zur Seite gestellt: Sie
bekommen eine feste Bezugsperson, zu der sie Vertrauen aufbauen kénnen und die ihnen
wahrend ihrer Erkrankung beisteht. Dabeikann es sich um eine Koordinationshilfe der
verschiedenen Therapien oder um psychosoziale Unterstiitzung handeln. Flr jeden Patienten wird
ein individuelles Konzept erarbeitet, dasdie unterschiedlichen Reaktionen auf die Erkrankung
sowie die sozialen, familidren und strukturellen Begleitumstande beriicksichtigt. Arztliches
Personal steht zum Beantworten medizinischer Fragen zur Verfligung.

Auch Angehdorige zdhlen als Betroffene

Betroffen sind nicht nur die Krebspatienten selbst, sondern auch deren Angehoérige. Haufig
versuchen sie flir den Erkrankten ununterbrochen da zu sein und kommen so an ihre Grenzen.
Das Konzept der Thieme TeleCare stellt auch ihnen einen Coach zur Seite, um die Diagnose und
den neuen Alltag zu meistern sowie bestmoglich deren Fragen zu beantworten. Das Programm
Onkologie erginzt so das bisherige Coachingangebot der NURNBERGER Krankenversicherung in
Kooperation mit Thieme TeleCare: Mein Riicken, Mein Diabetes und Meine Psyche.
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